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REGULAMIN 

Klubu RiverView Wellness Centre 
 
Niniejszy  regulamin określa zasady korzystania z klubu RiverView Wellness Centre 
zlokalizowanego w hotelu InterContinental Warszawa, położonym  przy ulicy Emilii Plater 
49, w Warszawie (kod pocztowy: 00-125), prowadzonym przez Sienna Hotel sp. z o.o. z 
siedzibą w Warszawie pod adresem: ulica Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa, 
zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000662897, NIP: 525-
21-86-751, kapitał zakładowy 56.059.400,00 zł. 

 
 

§1 
Definicje 

 
1. Cennik – oznacza cennik określający zasady odpłatności za korzystanie z usług Klubu. 

Cennik dostępny jest w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej www.riverview.com.pl. 
2. Członek Klubu  - oznacza osobę, która zawarła ze Spółką kontrakt członkowski 

umożliwiający jej korzystanie z usług Klubu na warunkach określonych w kontrakcie 
członkowskim. 

3. Gość Hotelowy –  oznacza osobę, która wykupiła nocleg w Hotelu i na tej podstawie 
przebywa w Hotelu jako gość hotelowy. 

4. Gość VIP -  oznacza osobę, której nadany został status VIP na dany pobyt w Hotelu lub 
posiadającą w okresie pobytu w Hotelu Status Royal Ambassador. 

5. Hotel - hotel InterContinental Warszawa, położony przy ulicy Emilii Plater 49, w 
Warszawie (kod pocztowy: 00-125), prowadzony przez Sienna Hotel sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie (szczegółowe dane Spółki wskazane są w §1 pkt 9).  

6. Klient  - oznacza osobę korzystającą z usług  Klubu na podstawie zakupu jednorazowej 
wejściówki według aktualnie obowiązującego Cennika korzystania z usług Klubu. 

7. Klub – oznacza klub RiverView Wellness Centre zlokalizowany w hotelu InterContinental 
Warszawa, położonym  przy ulicy Emilii Plater 49, w Warszawie (kod pocztowy: 00-125), 
prowadzonym przez Sienna Hotel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (szczegółowe dane 
Spółki wskazane są w §1 pkt 9).  

8. Regulamin lub Regulamin Klubu RiverView Wellness Centre – niniejszy regulamin 
określający zasady korzystania z Klubu. 

9. Spółka -  oznacza spółkę Sienna Hotel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie pod adresem: 
ulica Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m. st. 
Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000662897, NIP: 525-21-86-751, kapitał zakładowy 56.059.400,00 zł. 

10. Status Royal Ambassador –  oznacza status Royal Ambassador zgodnie z regulaminem  
InterContinental Ambassador dostępnym pod adresem https://www.ihg.com. 

11. Strefa Basenu -  oznacza część Klubu, w której znajduje się basen, jacuzzi oraz prysznice 
znajdująca się na 43 piętrze Hotelu. 

12. Strefa Saun –  oznacza część Klubu, w której znajduje się sauna sucha (fińska), sauna 
parowa oraz prysznice znajdująca się na 43 piętrze Hotelu. 

13. Strefa Siłowni -  oznacza część Klubu, w której znajduje się siłownia, przeznaczona do 
odbywania treningów siłowych, cardio oraz funkcjonalnych znajdująca się na 43 i 44 piętrze 
Hotelu. 

 

http://www.riverview.com.pl/
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14. Użytkownik –  oznacza osobę korzystającą z  usług Klubu jako Członek Klubu, Gość 
VIP, Gość Hotelowy, Klient. 

 
§2 

Ogólne  zasady korzystania z Klubu 
 

1. Na terenie Klubu mogą przebywać wyłącznie osoby uprawnione do korzystania z usług 
Klubu jako Członek Klubu,  Gość VIP,  Gość Hotelowy, Klient. Personel  Klubu 
uprawniony jest do sprawdzenia uprawnień do korzystania z usług Klubu oraz weryfikacji 
tożsamości  w celu  sprawdzenia uprawnień do korzystania z usług Klubu oraz wieku osób 
zainteresowanych  korzystaniem z usług Klubu.  

2. Na terenie Klubu  znajduje się Strefa Siłowni, Strefa Basenu, Strefa Saun, jak również 
szatnie, łazienki oraz recepcja. 

3. W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Basenu lub Strefy Saun przez Gościa VIP, 

Gościa Hotelu lub Klienta konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji. Rezerwacja 

może zostać dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online. Dla Gości Hotelowych 

oraz Klientów z wykupioną wejściówką dostępny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. 

Dla  Klientów z wejściówką dostęp do systemu znajduje się również na wejściówce. W 

przypadku zamiaru skorzystanie ze Strefy Basenu lub Strefy Saun przez Członka Klubu 

rezerwacja nie jest wymagana. 

4. Zasady odpłatności za korzystanie z usług Klubu zawarte są w Cenniku.  
5. Z usług Klubu mogą korzystać osoby, które ukończyły 18 lat. Osoby, które nie ukończyły 

18 mogą korzystać ze Strefy Siłowni  o ile jest to dopuszczalne zgodnie z   §3.I  ust.1 i ust.2 
Regulaminu. Osoby, które nie ukończyły 18 mogą korzystać ze Strefy Basenu  o ile jest to 
dopuszczalne zgodnie z  §4.I ust.1 i ust.2 Regulaminu. Osoby, które nie ukończyły 18  nie 
mogą korzystać ze Strefy Saun. 

6. Informacja o godzinach otwarcia Klubu  znajduje się przy wejściu do Klubu oraz  na stronie 
internetowej www.riverview.com.pl. Klub może zostać zamknięty na czas niezbędny do 
przeprowadzenia niezbędnych czynności sanitarnych, usunięcia awarii lub innych przyczyn 
technicznych a także na podstawie decyzji właściwych  władz oraz w innych uzasadnionych 
przypadkach. O zamknięciu Klubu Użytkownicy zostaną powiadomieni poprzez 
umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Klubu - www.riverview.com.pl. 
oraz w przypadku planowanego zamknięcia również  poprzez umieszczenie takiej 
informacji w  Klubie. 

7. Użytkownicy mogą korzystać z usług Klubu  w zakresie przysługujących im uprawnień do 
korzystania z usług Klubu, w godzinach otwarcia Klubu. Goście Hotelu oraz Goście VIP 
mogą korzystać ze Strefy Siłowi również poza godzinami otwarcia Klubu (24 godziny na 
dobę), pod warunkiem złożenia przez nich oświadczenia o korzystaniu ze Strefy Siłowni 
poza godzinami otwarcia Klubu, dostępnego  w recepcji Hotelu. Poza godzinami otwarcia 
Klubu nie ma możliwości korzystania z szatni (w tym szafek),  recepcji Klubu (w tym sejfu 
znajdującego się w recepcji) łazienek ani  pomieszczeń prysznicowych. 

8. Użytkownicy są zobowiązani do opuszczenia Klubu najpóźniej w godzinie zamknięcia 
Klubu. Zaleca się zakończenie korzystania ze Strefy Siłowni, Strefy Basenu oraz Strefy Saun 
na 15 minut przed godziną zamknięcia Klubu. Powyższe nie dotyczy  Gości Hotelu oraz 
Gości VIP uprawnionych do korzystania ze  Strefy Siłowi poza godzinami otwarcia Klubu,  
po złożeniu przez nich oświadczenia o korzystaniu ze Strefy Siłowni poza godzinami 
otwarcia Klubu, dostępnego  w recepcji Hotelu. 

9. Na terenie Klubu obowiązuje całkowity zakaz: 
a) wnoszenia i spożywania napojów alkoholowych, środków działających podobnie jak 

napoje alkoholowe, narkotyków lub innych środków odurzających, 
b) palenia tytoniu lub elektronicznych papierosów, 

http://www.riverview.com.pl/
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c) wnoszenia i spożywania jedzenia,  
d) wnoszenia i używania broni lub niebezpiecznych narzędzi,  
e) wnoszenia i używania materiałów pirotechnicznych lub wybuchowych, substancji 

niebezpiecznych, 
f) prowadzenia treningów na rzecz innych osób (treningi personalne, treningi grupowe) 

bez  pisemnej zgody  personelu Klubu, 
g) prowadzenia działalności  gospodarczej bez pisemnej zgody personelu Klubu, 
h) fotografowania lub filmowania w celach komercyjnych bez pisemnej zgody personelu 

Klubu, 
i) handlu, akwizycji, działań marketingowych i reklamowych bez pisemnej zgody 

personelu Klubu,  
j) wprowadzania zwierząt bez pisemnej zgody personelu Klubu.  

10. Na terenie Klubu nie mogą przebywać osoby pozostające pod wpływem napojów 
alkoholowych, środków działających podobnie jak napoje alkoholowe, narkotyków lub 
innych środków odurzających. 

11. Użytkownicy zobowiązani są do:  
a) korzystania z pomieszczeń, urządzeń i sprzętu  oraz wyposażenia Klubu  w sposób 

zgodny z ich przeznaczeniem, 
b) w przypadku korzystania z urządzeń i sprzętu w Klubie, do zapoznania się z ich 

instrukcjami użytkowania a w przypadku braku instrukcji lub wątpliwości co do treści 
instrukcji do uzyskania informacji od personelu Klubu, przed  rozpoczęciem ich 
używania, 

c) zachowania należytej ostrożności w posługiwaniu się wyposażeniem i sprzętem w 
Klubie oraz nie podejmowania działań mogących narazić wyposażenie lub sprzęt  na 
uszkodzenie lub zniszczenie, 

d) odkładania sprzętu i wyposażenia Klubu na  miejsce po  ich użyciu, 
e) nie używania urządzeń ani sprzętu (poza sprzętem Klubu) powodujących hałas,  

emitujących głośną muzykę czy inne głośne dzięki,  
f) powstrzymywania się od krzyku oraz nie używania słów powszechnie uznanych za 

wulgarne lub obraźliwe, 
g) przestrzegania zasad dobrego zachowania wobec innych osób przebywających na 

terenie Klubu, 
h) stosowania się do instrukcji i poleceń personelu Klubu dotyczących  korzystania z usług 

Klubu, w tym korzystania ze sprzętu, urządzeń i wyposażenia Klubu. 
12. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z korzystania przez 

Użytkowników ze sprzętu, urządzeń i wyposażenia Klubu niezgodnie z ich 
przeznaczeniem, instrukcjami  obsługi lub instrukcjami i polecaniami personelu Klubu, o 
ile do szkody nie doszło z winy Spółki lub Spółka nie przyczyniła się do  powstania szkody.   

13. Użytkownicy zobowiązani się do dostosowania rodzaju i intensywności aktywności 
podejmowanej w Klubie do swoich możliwości, sprawności fizycznej i zdolności do 
wykonywania ćwiczeń oraz stanu własnego zdrowia. W przypadku jakichkolwiek 
wątpliwości  Użytkownika co do  własnych możliwości, sprawności fizycznej i zdolności 
do wykonywania ćwiczeń lub swojego stanu zdrowia Użytkownik powinien uzyskać opinię 
lekarską. W Klubie ani w  Hotelu  nie ma punktu pomocy medycznej, personel Klubu nie 
ma wykształcenia medycznego.   

14. W przypadku doznania uszczerbku na zdrowiu, kontuzji, urazu, skaleczenia, pogorszenia 
samopoczucia w trakcie przebywania w Klubie Użytkownik zobowiązany jest zawiadomić 
niezwłocznie personel Klubu. 

15. Użytkownicy zobowiązani są do noszenia na terenie Klubu czystego stroju  i obuwia  
odpowiedniego do rodzaju aktywności jaką Użytkownik podejmuje w Klubie. W 
łazienkach, pomieszczeniach prysznicowych oraz Strefie Basenu i Strefie Saun 
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Użytkownicy zobowiązani są do noszenia obuwia kąpielowego tylu klapki na gumowej, 
antypoślizgowej podeszwie. W Klubie nie jest dozwolone  noszenie kapci stanowiących 
wyposażenie pokoi w Hotelu. 

16. Zabronione jest noszenie na terenie Klubu odzieży z oznaczeniem: „trener”, „trener 
personalny”, „instruktor” , „personel” i ich odpowiedników w innych językach. Nazwy te 
na terenie Klubu zastrzeżone są wyłącznie dla personelu Klubu, trenerów i instruktorów 
współpracujących z Klubem na podstawie zawartych umów.  

17. Użytkownicy zobowiązani są do przechowywania swoich rzeczy w szafkach znajdujących 
się w szatniach lub sejfie znajdującym się w recepcji Klubu. Są to jedyne miejsca w Klubie 
przeznaczone do przechowywania rzeczy Użytkowników. Spółka nie ponosi 
odpowiedzialności za rzeczy Użytkowników pozostawione na terenie Klubu w miejscach 
do tego nie przeznaczonych.  

18. Użytkownicy uprawnieni są do korzystania z sejfu w recepcji Klubu nieodpłatnie.  
19. Szafki znajdujące się w szatniach przeznaczone są do przechowywania rzeczy osobistych 

Użytkowników o niewielkiej wartości, związanych z  korzystaniem z  usług Klubu takich 
jak odzież i obuwie na zmianę, ręczniki, kosmetyki. 

20. Szafki znajdujące się w szatniach nie są przeznaczone do przechowywania przedmiotów 
wartościowych, nie posiadają zabezpieczeń niezbędnych do przechowywania takich rzeczy. 
Szatnie w których znajdują się szafki nie są objęte monitoringiem. 

21.  Rzeczy wartościowe (takie jak np. biżuteria, zegarki, pieniądze, dokumenty, telefony 
komórkowe, inne rzeczy o ponad przeciętej wartości) powinny zostać przekazane  
personelowi Klubu celem umieszczenia ich w sejfie w recepcji Klubu. Spółka nie ponosi 
odpowiedzialności  za rzeczy wartościowe  pozostawione w szafkach w szatni  lub  w innych 
miejscach na terenie Klubu a nie przekazane do sejfu w recepcji Klubu. 

22. Szafki zamykane są szyfrowo przy użyciu bransoletek  z chipem. Po wejściu do Klubu, w 
recepcji Klubu, Użytkownik otrzymuje bransoletką z chipem umożliwiającą mu  
korzystanie z jednej wybranej przez Użytkownika, wolnej szafki. 

23.  Po umieszczeniu swoich rzeczy w szafce  Użytkownik zobowiązany jest do starannego  
zamknięcia szafki. Przed wyjściem z szatni Użytkownik zobowiązany jest do sprawdzenia 
czy szafka jest prawidłowo zamknięta. 

24. W przypadku nie prawidłowego działania zamka szafki Użytkownik zobowiązany jest  
powiadomić o tym personel Klubu. Personel Klubu sprawdzi poprawność działania zamka  
i w razie takiej potrzeby wskaże Użytkownikowi inną szafkę. Użytkownikowi nie wolno 
korzystać z szafki, której  nie można prawidłowo zamknąć. 

25. Niezwłocznie po zakończeniu korzystania z usług Klubu Użytkownik zobowiązany jest 
zabrać rzeczy pozostawione w szafce w szatni oraz sejfie w recepcji Klubu. Użytkownik 
wychodząc powinien pozostawić  szafkę otwartą. 

26. Personel Klubu jest wyłącznie uprawniony do sterowania ogrzewaniem, wentylacją, 
klimatyzacją, oświetleniem  oraz sprzętem audio w Klubie.   

27. W celu zagwarantowania najwyższego poziomu bezpieczeństwa, Klub jest nadzorowany 
poprzez monitoring video, z wyłączeniem  Strefy Saun, szatni, łazienek, pomieszczeń 
prysznicowych.  

28. Użytkownicy mogą korzystać z miejsc parkingowych na parkingu Hotelu o ile miejsca takie 
są dostępne. Zasady  korzystania z parkingu określone są w regulaminie wywieszonym przy 
wjeździe na parking Hotelu. Korzystanie z miejsc parkingowych na parkingu Hotelu jest 
odpłatne, cennik wywieszony jest przy wjeździe na parking Hotelu. 

 
 

§3 
Zasady korzystania ze Strefy  Siłowni 
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I. Ogólne zasady korzystania ze Strefy Siłowni 
 

1. Ze Strefy  Siłowni  mogą korzystać osoby, które ukończyły 18 lat.  Osoby, które nie 
ukończyły 18 lat  ale ukończyły 16 lat  mogą korzystać  ze Strefy  Siłowni w obecności 
pełnoletniego opiekuna albo po przedstawieniu personelowi Klubu pisemnej zgody 
przedstawiciela ustawowego  na korzystanie z usług Klubu – Strefy Siłowni. W przypadku 
wątpliwości co do autentyczności oświadczenia o wyrażeniu zgody przedstawiciela 
ustawowego  na korzystanie z  usług Klubu – Strefy Siłowni, personel Klubu może zażądać 
złożenia takiego oświadczenia w Klubie  w obecności personelu Klubu, a w przypadku 
braku takiej możliwości odmowy umożliwienia korzystania takiej osobie z usług Klubu – 
Strefy Siłowni.  

2. Osoby, które nie ukończyły 16 lat mogą korzystać z zajęć grupowych w Strefie Siłowni  w 
przypadku jeżeli: (i) zajęcia takie dedykowane są dla osób z ich grupy wiekowej  oraz  (ii)  
po przedstawieniu personelowi Klubu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego  na 
korzystanie z  usług Klubu – zajęć grupowych w Strefie Siłowni. W przypadku wątpliwości 
co do autentyczności oświadczenia o wyrażeniu zgody przedstawiciela ustawowego  na 
korzystanie z  usług Klubu – zajęć grupowych w Strefie Siłowni, personel Klubu może 
zażądać złożenia takiego oświadczenia w Klubie  w obecności personelu Klubu, a w 
przypadku braku takiej możliwości odmowy umożliwienia korzystania takiej osobie z usług 
Klubu – zajęć grupowych w Strefie Siłowni. 

3. Zasady odpłatności za korzystanie ze  Strefy Siłowni zawarte są w Cenniku. 
4. W Strefie Siłowni Użytkownicy zobowiązani są nosić stój sportowy odpowiedni do rodzaju 

aktywności jaką podejmują oraz obuwie sportowe (zmienione  po wejściu do Klubu). Strój 
sportowy oraz obuwie sportowe powinno być czyste. W Strefie Siłowni nie jest dozwolone  
noszenie kapci stanowiących wyposażenie pokoi w Hotelu. 

5. Użytkownicy zobowiązani są do używania w trakcie ćwiczeń ręczników, aby zapewnić 
utrzymanie sprzętu i wyposażenia Klubu w czystości, w szczególności podczas ćwiczeń z 
wykorzystaniem sprzętu Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z ręcznika, 
umieszczonego na sprzęcie z  którego Użytkownik korzysta. Po skorzystaniu ze sprzętu  
Użytkownicy zobowiązani są dokonać jego dezynfekcji (środki dezynfekujące dostępne są 
w Klubie). 

6. Nie jest prowadzona rezerwacja miejsc na siłowni ani poszczególnych sprzętów na siłowni. 
7. W trakcie korzystania z siłowni  Użytkownik zobowiązany jest do stosowania się  do 

poleceń  i wskazówek personelu Klubu.   
 

II. Zasady korzystania z treningów grupowych 
 

1. Zajęcia grupowe w Strefie Siłowni odbywają się zgodnie z  harmonogramem dostępnym  
w recepcji Klubu oraz  na stronie internetowej www.riverview.com.pl. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do poinformowania osoby prowadzącej zajęcia grupowe  o 
problemach zdrowotnych, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo i możliwość 
wykonywania przez niego ćwiczeń, urazach,  w przypadku kobiet w ciąży faktu bycia w 
ciąży.   

3. W trakcie korzystania z zajęć grupowych  Użytkownik zobowiązany jest do stosowania się  
do poleceń i wskazówek instruktora zajęć grupowych. 

4. Spółka może wprowadzić rezerwacje na zajęcia grupowe. W takiej sytuacji rezerwacja może 
zostać dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, który dla Gości Hotelowych 
oraz Klientów z wykupioną wejściówką dostępny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. 
Dla  Klientów z wejściówką dostęp do systemu znajduje się również na wejściówce.   

5. Spółka może wprowadzić zmiany rodzaju zajęć grupowych, godzin ich rozpoczęcia i 
zakończenia,  instruktora prowadzącego zajęcia grupowe w przypadku wprowadzania 

http://www.riverview.com.pl/
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zmian w grafiku lub  w przypadkach nagłych, gdy zmiana jest konieczna ze względu na 
nieprzewidziane wcześniej okoliczności. 

6. Zasady odpłatności za korzystanie z treningów  grupowych zawarte są w Cenniku. 
 

III. Zasady korzystania z treningów personalnych 
 

1. Użytkownicy  mogą korzystać na terenie Klubu  wyłącznie z usług trenerów personalnych  
posiadających obowiązującą umowę ze Spółką umożliwiającą świadczenie im usług 
trenerskich trenera personalnego na terenie Klubu. Zasady odpłatności za korzystanie z 
treningów  grupowych  określone są w Cenniku. 

2. Spółka może wprowadzić rezerwacje na treningi personalne. W takiej sytuacji rezerwacja 
może zostać dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, który dla Gości 
Hotelowych oraz Klientów z wykupioną wejściówką dostępny w recepcji Hotelu oraz 
recepcji Klubu. Dla  Klientów z wejściówką dostęp do systemu znajduje się również na 
wejściówce.  

 
§4 

Zasady korzystania  ze Strefy Basenu 
 

I. Ogólne zasady korzystania ze Strefy Basenu 
 

1. Ze Strefy Basenu mogą korzystać osoby, które ukończyły 18 lat. Osoby, które nie 
ukończyły 18 lat  mogą przebywać w Strefie Basenu wyłącznie  pod stałą opieką i nadzorem 
opiekuna, który ukończył 18 lat, przy czym na jednego opiekuna nie może przypadać więcej 
niż trzy osoby  które nie ukończyły 18 lat.  

2. Osoby, które nie ukończyły 14 lat  mogą korzystać ze Strefy Basenu wyłącznie do godziny 
20:00.  

3. Dzieci, które nie ukończyły 3 lat  lub dzieci w wieku 3 lat i starsze nie korzystające z toalety, 
mogą  przebywać  w Strefie Basenu wyłącznie nosząc odpowiednie jednorazowe pieluchy. 

4. W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Basenu przez Gości VIP, Gości Hotelu oraz 
Klientów  konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji. Rezerwacja może zostać 
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, który dla Gości Hotelowych oraz 
Klientów z wykupioną wejściówką dostępny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. Dla  
Klientów z wejściówką dostęp do systemu znajduje się również na wejściówce. W 
przypadku zamiaru skorzystanie ze Strefy Basenu przez Członków Klubu rezerwacja nie 
jest wymagana. 

5. Zasady odpłatności za korzystanie ze  Strefy Basenu zawarte są w Cenniku. 
6. W Strefie Basenu Użytkownicy zobowiązani są nosić strój kąpielowy oraz obuwie 

kąpielowe typu klapki na gumowej, antypoślizgowej podeszwie. Strój kąpielowy to ubiór 
służący do rekreacyjnego pływania, oraz zakrywający ciało, wykonywany z 
szybkoschnących tworzyw sztucznych. Strój męski to kąpielówki, kostiumy kobiece można 
podzielić na jednoczęściowe i dwuczęściowe składające się ze stanika i majtek. W 
przypadku osób nie wchodzących do wody, jeżeli nie noszą one stroju kąpielowego,  osoby 
te zobowiązane są do noszenia stroju sportowego (zmienionego po wejściu do  Klubu) lub 
szlafroka kąpielowego oraz  obuwia kąpielowego typu klapki na gumowej, antypoślizgowej 
podeszwie. W  Strefie Basenu nie  jest dozwolone noszenie kapci stanowiących 
wyposażenie pokoi w Hotelu. 

7. Przed wejściem do basenu lub  jacuzzi Użytkownik zobowiązany jest skorzystać z prysznica 
i dokładnie z użyciem  mydła lub jego odpowiednika  umyć oraz spłukać całe ciało. Osoby 
noszące zmywalny makijaż zobowiązane są do jego zmycia. 
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8. Użytkownicy  korzystający lub wymagający  pieluch, zobowiązani są do korzystania z 
przeznaczonych do  kąpieli, jednorazowych pieluch. 

9. Użytkownicy zobowiązani są do dostosowania własnej aktywności w basenie do 
posiadanych umiejętności, sprawności oraz stanu zdrowia. W przypadku braku posiadania 
umiejętności pływania Użytkownik może przebywać w basenie wyłącznie w towarzystwie 
osoby posiadającej taką umiejętność. 

10. Korzystanie z  basenu oraz jacuzzi może odbywać się  wyłącznie zgodnie z ich 
przeznaczeniem. 

11. Użytkownicy zobowiązani  są do stosowania się do poleceń personelu Klubu w 
szczególności ratownika wodnego pełniącego dyżur w Strefie Basenu. 

12. Użytkownicy zobowiązani są do zapoznania się z informacjami i instrukcjami 
wywieszonymi  na terenie Strefy Basenu i stosowania się do  nich.  

13. W Strefie Basenu zabronione jest: 
a) bieganie,  
b) skakanie do wody, 
c) wpychanie lub wrzucanie do wody innych osób, 
d) podtapianie innych osób lub inne zachowania niebezpieczne dla Użytkownika  lub 

innych osób, 
e) korzystanie z akcesoriów plażowych takich jak nadmuchiwane zabawki, dmuchane 

materace,  pontony lub inne podobne przedmioty,  które nie stanowią wyposażenia 
Strefy Basenu, 

f) używanie sprzętu ratowniczego lub  innego wyposażenia Klubu do innych celów  niż 
jest on przeznaczony, 

g) zanieczyszczanie wody, wnoszenie do wody mydła, szamponów lub innych środków 
chemicznych, 

h) korzystanie ze sprzętu do nurkowania. 
14. Zaleca się by w czasie korzystania z basenu i jacuzzi  nie nosić zegarków (poza specjalnie 

przystosowanymi do używania w wodzie), biżuterii ani żadnych ostrych elementów.  
15. Nie zezwala się  na korzystanie ze Strefy Basenu osobom,  u których można zauważyć  

objawy wskazujące na: zakaźne choroby skóry lub inne choroby zakaźne, grzybicę, rumień, 
lub podobne schorzenia jak również osobom u których zauważyć można nie zamknięte 
rany lub otwarte skaleczenia, brak higieny osobistej,  wielokrotne iniekcje na kończynach, 
trudności w oddychaniu,  zaburzenia równowagi. Osobom takim personel Klubu ma prawo 
odmówić możliwości korzystania ze Strefy Basenu  przez wzgląd na ich bezpieczeństwo 
oraz bezpieczeństwo innych osób.  

16. Na obszarze Strefy Basenu należy zachować szczególną ostrożność. W celu uniknięcia 
poślizgnięcia należy poruszać się zachowawczo i wolniej niż standardowo, zwłaszcza 
podczas przemieszczania się  w miejscach,  w których występuje mokra nawierzchnia. 

17. Korzystanie ze Strefy Basenu  może być niemożliwe lub ograniczone ze względu na limity 
dotyczące ilości osób korzystających, w przypadkach konieczności wykonania serwisu, 
konserwacji, wymiany wody, dezynfekcji albo w przypadkach awarii lub ze względu na 
prowadzone zajęcia grupowe. 

 
II.  Zasady korzystania z zajęć grupowych na basenie  

 
1. W Klubie mogą być organizowane zajęcia grupowe w basenie (powoduje to wyłączenie 

części basenu  z możliwości korzystania przez osoby nie uczestniczące  w zajęciach 
grupowych). W przypadku organizacji takich zajęć,  harmonogram zajęć  dostępny będzie 
w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej www.riverview.com.pl. 

2. Spółka może wprowadzić zmiany rodzaju zajęć grupowych, godzin ich rozpoczęcia i 
zakończenia,  instruktora prowadzącego zajęcia grupowe w przypadku wprowadzania 

http://www.riverview.com.pl/
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zmian w grafiku lub  w przypadkach nagłych, gdy zmiana jest konieczna ze względu na 
nieprzewidziane wcześniej okoliczności. 

3. Spółka może wprowadzić rezerwacje na zajęcia grupowe. W takiej sytuacji rezerwacja może 
zostać dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, który dla Gości Hotelowych 
oraz Klientów z wykupioną wejściówką dostępny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. 
Dla  Klientów z wejściówką dostęp do systemu znajduje się również na wejściówce.  

4. Zasady odpłatności za korzystanie z treningów  grupowych zawarte będą w Cenniku.  
5. Użytkownik zobowiązany jest do poinformowania osoby prowadzącej zajęcia grupowe  o 

problemach zdrowotnych, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo i możliwość 
wykonywania przez niego ćwiczeń, urazach,  w przypadku kobiet w ciąży faktu bycia w 
ciąży.   

6. W trakcie korzystania z zajęć grupowych  Użytkownik zobowiązany jest do stosowania się  
do poleceń  i wskazówek instruktora zajęć grupowych. 
 

 
§5 

Zasady korzystania ze Strefy Saun 
 

I. Ogólne zasady korzystania ze Strefy Saun 
 

1. Ze Strefy Saun mogą korzystać wyłącznie osoby, które ukończyły 18 lat. Kategorycznie 
zabrania się korzystania z saun przez małe dzieci ze względu na niewykształcony aparat 
termoregulacji. 

2. W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Saun przez Gości VIP,  Gości Hotelu oraz 
Klientów  konieczne jest dokonanie wcześniejszej rezerwacji. Rezerwacja może zostać 
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, który dla Gości Hotelowych oraz 
Klientów z wykupioną wejściówką dostępny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. Dla  
Klientów z wejściówką dostęp do systemu znajduje się również na wejściówce. W 
przypadku zamiaru skorzystanie ze Strefy Saun przez Członków Klubu rezerwacja nie jest 
wymagana. 

3. Zasady odpłatności za korzystanie ze  Strefy  Saun zawarte są w Cenniku. 
4. W Strefie Saun Użytkownicy zobowiązani są nosić stój  saunowego (typu płaszcz 

kąpielowy, ręcznik, pareo, prześcieradło saunowe) lub strój kąpielowy oraz obuwie 
kąpielowe typu klapki na gumowej, antypoślizgowej podeszwie. Elementy stroju  
saunowego oraz stój kąpielowy powinny być czyste. W Strefie Saun nie jest dozwolone  
noszenie kapci stanowiących wyposażenie pokoi w Hotelu. 

5. W saunach Użytkownicy mogą przebywać nago lub  w stroju saunowym, nie jest 
dozwolone przybywanie w stroju kąpielowym.  Do saun  Użytkownicy mogą wchodzić 
wyłącznie boso (bez klapek). 

6. Na terenie Strefy Saun, poza sauną suchą oraz sauną parową zabrania się poruszania bez 
jakiegokolwiek okrycia w postaci stroju saunowego lub stroju kąpielowego. 

7. Użytkownik Strefy Saun akceptuje możliwość przebywania w towarzystwie osób nagich lub 
niekompletnie ubranych. 

8. Korzystanie z saun może odbywać się  wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem. 
9. Strefa Saun jest przestrzenią ciszy i relaksu. Dla zapewnienia najwyższego poziomu 

komfortu Użytkowników Strefy Saun,  Użytkownicy  zobowiązani są do zachowywania 
ciszy, w szczególności zabronione są  krzyki, głośne rozmowy, używanie telefonów 
komórkowych, odbiorników muzycznych. Użytkownicy nie respektujący tych zasad mogą 
zostać poproszeni o opuszczenie Strefy Saun.   

10. Użytkownicy  zobowiązani  są do stosowania się do poleceń personelu Klubu. 
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11. Użytkownicy zobowiązani są do zapoznania się z informacjami oraz  instrukcjami 
wywieszonymi  na terenie Strefy Saun i stosowania się do nich.  

12. Niedozwolone jest: 
a) jedzenie  lub picie w saunie, 
b) wnoszenie do sauny jakichkolwiek  przedmiotów poza ręcznikami,  
c) umieszczanie  rzeczy na piecach lub w ich pobliżu, w tym ręczników, strojów 

kąpielowych, strojów saunowych. 
13. Przed skorzystaniem z sauny należy skonsultować się z lekarzem, w celu określenia 

ewentualnych przeciwwskazań do korzystania z sauny. 
14. Nie zezwala się  na korzystanie ze Strefy Saun  osobom,  u których można zauważyć  objawy 

wskazujące na: zakaźne choroby skóry lub inne choroby zakaźne, grzybicę, rumień, lub 
podobne schorzenia jak również osobom u których zauważyć można nie zamknięte rany 
lub otwarte skaleczenia, brak higieny osobistej,  wielokrotne iniekcje na kończynach, 
trudności w oddychaniu,  zaburzenia równowagi. Osobom takim personel Klubu ma prawo 
odmówić możliwości korzystania ze Strefy Saun  przez wzgląd na ich bezpieczeństwo oraz 
bezpieczeństwo innych osób.  

15. Ponadto z saun nie mogą korzystać  w szczególności osoby: 
a) pozostaje pod wpływem  środków mających wpływ na krążenie krwi i metabolizm 

komórkowy, środków antyhistaminowych, beta-blokerów lub środków uspokajających, 
b) z ostrymi stanami reumatycznymi, 
c) ze schorzeniami kardiologicznymi, w szczególności cierpiącymi na niewydolność serca, 

krążenia, chorobę wieńcową, nadciśnienie oraz powiązane schorzenia, 
d) z chorobami układu krążenia w szczególności cierpiącymi na zakrzepowe zapalenie żył, 
e) ze schorzeniami pulmonologicznymi, w szczególności w stanach astmatycznych, 

przeziębieniach oraz powiązanych schorzeniach, 
f) ze schorzeniami tarczycy, 
g) po udarach, 
h) cierpiącymi na choroby nowotworowe, 
i) z chorobami zakaźnymi, 
j) cierpiącymi  na klaustrofobią lub epilepsją,  
k) kobiety w ciąży i w czasie menstruacji,  
l) z podwyższona temperaturą. 

16. Obsługę Strefy Saun, w tym obsługę i regulację urządzeń i wyposażenia Strefy Saun oraz 
organizację seansów saunowych prowadzi personel Klubu. Użytkownicy nie mogą 
dokonywać we własnym zakresie jakiejkolwiek regulacji urządzeń i wyposażenia 
znajdującego się w Strefie Saun. 

 
II. Kąpiel saunowa w saunie suchej  oraz saunie parowej 

 
1. Przed wejściem do sauny Użytkownik zobowiązany jest skorzystać z prysznica i dokładnie 

z użyciem  mydła lub jego odpowiednika  umyć oraz spłukać całe ciało oraz je wytrzeć. 
Osoby noszące zmywalny makijaż zobowiązane są do jego zmycia. 

2. Kąpiele saunowe w poszczególnych rodzajach saun nie powinny przekraczać trzech cykli, 
przez  cykl  rozumie się: fazę nagrzania ciała, fazę schłodzenia ciała i fazę wypoczynku.  

3. Zaleca się aby pobyt w saunie  jednorazowo nie przekraczał okresu 15 minut.  
4. Po korzystaniu z sauny  zaleca się powstrzymanie się od wysiłku fizycznego. 
5. W przypadku złego samopoczucia należy bezwzględnie przerwać seans i opuścić saunę. 
6. Użytkownicy wchodzą do sauny boso, obuwie kąpielowe typu klapki należy pozostawić 

przed sauną w miejscu, które nie utrudnia  przejścia i nie stwarza zagrożenia  dla innych  
osób. 
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7. Podczas korzystania z sauny zaleca się  nie noszenie zegarków, biżuterii ani metalowych 
przedmiotów, zaleca się  zdjęcie okularów oraz  usunięcie szkieł kontaktowych. 

8. Użytkownicy powinni wchodzić i wychodzić z sauny w sposób ostrożny i spokojny.  
9. Celem utrzymania pożądanej temperatury kąpieli saunowych, należy unikać nadmiernie 

częstego otwierania drzwi wejściowych do sauny. 
 

A. Dodatkowe zasady dotyczące korzystania z sauny suchej 
 

1. Podczas korzystania z sauny suchej, zwłaszcza podczas siedzenia lub leżenia w saunie 
suchej konieczne jest podłożenia pod całe ciało, w tym także stopy, ręcznika celem 
uniknięcia bezpośredniego kontaktu ciała z elementami wyposażenia sauny. 

2. Przebywanie w saunie suchej należy rozpocząć od ławek usytuowanych najniżej, stopniowo 
przechodząc na te znajdujące się wyżej w zależności od oceny stanu samopoczucia. 

 
B.  Dodatkowe zasady dotyczące korzystania z sauny parowej 

 
1. Przed jak i po skorzystaniu z sauny parowej Użytkownik zobowiązany jest opłukać 

siedzisko z którego korzysta.  
2. W trakcie pobytu w saunie parowej  Użytkownicy nie mogą używać ręczników. 

 
§6 

Kontakt ze Spółką,  reklamacje, polubowne rozwiązywanie sporów 
 

1. Użytkownik może zgłaszać uwagi dotyczące usług świadczonych w Klubie  jak również 
kontaktować się we wszystkich innych kwestiach związanych z korzystaniem z Klubu oraz 
wykonywaniem uprawnień wynikających z Regulaminu  ze Spółką na adres:  Sienna Hotel 
sp. z o.o.  ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa  lub przesyłając wiadomość e-mail na adres 
poczty elektronicznej: riverview@ihg.com .  

2. Osoby korzystające z  Klubu mają prawo składać reklamacje dotyczące usług świadczonych 
w Klubie na adres: Sienna Hotel sp. z o.o. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa  lub 
przesyłając wiadomość e-mail na adres poczty elektronicznej: riverview@ihg.com . 

3. W celu zgłoszenia reklamacji zgłaszający powinien wskazać swoje imię i nazwisko, adres  
lub adres poczty elektronicznej, a także zwięźle przedstawić stan sprawy. Reklamacje 
rozpatrywane są w terminie do 14 dni, a odpowiedź udzielana jest w sposób wskazany w 
zgłoszeniu reklamacyjnym zaś w przypadku jego braku w takiej samej formie jak wysłana 
została reklamacja. W przypadku braku adresu poczty elektronicznej odpowiedź jest 
udzielana na adres reklamującego poprzez wysłanie listu poleconego. 

4. Użytkownik będący konsumentem może skorzystać z pozasądowych metod rozwiązywania 
sporu poprzez:  
a) skierowanie sprawy do stałego sądu polubownego przy wojewódzkim inspektorze 
Inspekcji Handlowej,  
b) zwrócenie się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 
wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu,  
c) zwrócenie się do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów lub organizacji 
społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów.  

5. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma 
internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami 
na poziomie unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest stroną internetową, za 
pośrednictwem której konsument może złożyć swoją skargę co do zobowiązań umownych 
wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług 

mailto:riverview@ihg.com
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zawieranych między konsumentami mieszkającymi w Unii Europejskiej, a przedsiębiorcami 
mającymi siedzibę w Unii Europejskiej.  

6. Skorzystanie  z pozasądowych metod rozwiązywania sposobów jest możliwe po 
zakończeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.  

7.  Adres strony internetowej  Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie 
to www.wiih.gov.pl. Wykaz wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz stałych 
sądów polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostępne są pod adresem 
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Ponadto pod adresem www.uokik.gov.pl znajduje 
się wykaz instytucji zajmujących się pozasądowym rozwiązywaniem sporów 
konsumenckich wraz z informacją o rodzaju spraw, jakimi poszczególne podmioty się 
zajmują. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń, a także zasady dostępu do tych procedur dostępne są m.in. pod 
adresem www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.  

 
 

§7 
Odstąpienie od umowy zawartej na odległość   

 
1. Użytkownikowi będącemu konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od umowy  na 

podstawie, której korzysta z usług Klubu bez podania przyczyny, w przypadku zawarcia 

umowy na odległość (m.in. przez Internet) , w terminie  14 dni od dnia zawarcia umowy.  

2. W celu odstąpienia od umowy, Użytkownik powinien złożyć odpowiednie oświadczenie. 
Wzór oświadczenie o odstąpieniu od umowy zamieszony jest na stronie internetowej  
www.riverview.com.pl  jednak korzystanie z wzoru nie jest obowiązkowe.  Oświadczenie 
winno zostać wysłane na adres: Sienna Hotel sp. z o.o.  ul. Emilii Plater 49, 00-125 
Warszawa lub poprzez wysłanie  wiadomości e-mail na adres poczty elektronicznej: 
riverview@ihg.com . 

3. W związku z prawem do odstąpienia od umowy, o którym mowa w  §7 ust.1 Regulaminu 
Użytkownik może rozpocząć korzystanie z usług Klubu po upływie 14 dni od momentu 
zawarcia umowy. Użytkownik może rozpocząć korzystanie z usług Klubu przed upływem 
14 dni, jeżeli wyrazi taki zamiar poprzez złożenie stosownego pisemnego oświadczenia w 
Klubie lub zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu  zakupu usługi. 

4. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy przed rozpoczęciem korzystania z  usług 
Klubu  Spółka dokona zwrotu pełnej opłaty Użytkownikowi, który dokonał odstąpienia. 

5. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy po rozpoczęciu korzystania z  usług  
Klubu Użytkownik zostanie obciążony opłatą za korzystanie z usług Klubu w okresie 
poprzedzającym odstąpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z usług 
Klubu  w pozostałym zaś zakresie opłata zostanie zwrócona Użytkownikowi.  

6. Prawo do odstąpienia nie przysługuje, jeżeli Użytkownik wykorzystał w całości zakupioną 
usługę.  

7. Spółka  dokonuje zwrotu opłaty  Użytkownikowi, który skutecznie odstąpił od umowy w 
terminie 14 dni od dnia odstąpienia, w taki sam sposób, w jaki opłata została zapłacona, 
chyba że  Użytkownik wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu.  
 

§8 
Postanowienia końcowe 

 
1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1.11.2023 r. 
2. Regulamin może zostać zmieniony z ważnych przyczyn tj. gdy potrzeba wprowadzenia 

zmiany uzasadniona jest: 
a) zmianą  zakresu lub rodzaju usług świadczonych  w Klubie,  

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.riverview.com.pl/
mailto:riverview@ihg.com
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b) zmianą procesu obsługi   osób korzystających z usług Klubu lub ma na celu 
podniesienie jakości świadczonych usług, 

c) względami komfortu lub bezpieczeństwa osób korzystających z  usług Klubu, 
d) potrzebą zapewnienia przestrzegania zasad współżycia społecznego w Klubie, 
e) zmianą w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnień do korzystania z   usług Klubu,   
f) zmianą  nazwy Klubu,  zmianą firmy, adresu, adresu poczty elektronicznej lub innych 

danych  podmiotu prowadzącego Hotel, zmianą danych do wysyłania  reklamacji, 
oświadczeń o odstąpieniu od umowy lub wypowiedzenia przez osoby korzystające z  
usług Klubu, zmianą danych administratora danych osobowych, zmianą adresów stron 
internetowych wskazanych w Regulaminie, 

g) zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikać będzie z wyroku 
sądu lub  decyzji administracyjnej.  

3. W przypadku  osób korzystających z  Klubu na podstawie stosunku umownego o 
charakterze ciągłym w przypadku  zmiany Regulaminu w trakcie trwania tego stosunku  
Spółka  zobowiązana jest doręczyć  takim osobom treść zmienionego Regulaminu razem 
z wykazem dokonanych zmian poprzez wysłania wiadomości e-mail, na adres poczty 
elektronicznej wskazany przez takie osoby, w sposób umożliwiający ich wydrukowanie 
oraz zapisanie na dysku komputera.  

4. Spółka zobowiązana jest doręczyć treść zmienionego Regulaminu razem z wykazem 
dokonanych zmian  na co najmniej 30 dni  przed ich wprowadzeniem. Okres ten może 
zostać skrócony w przypadku gdy zmiana  Regulaminu wynikać będzie ze  zmiany 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa,  gdy czas między publikacją aktu 
prawnego, który powoduje konieczność wprowadzenia zmiany a jego wejściem w życie, 
jest krótszy niż  30 dni albo zmiana spowodowana będzie wyrokiem sądu lub decyzją 
administracyjną,  które nakazują jej wprowadzenie w terminie krótszym niż 30 dni. 

5. W przypadku gdy osoba korzystająca z Klubu,  na podstawie stosunku umownego o 
charakterze ciągłym, nie zgadza się na zmianę wprowadzoną w Regulaminie, może do dnia 
jej wejścia w życie wypowiedzieć umowę ze skutkiem na ostatni dzień okresu 
rozliczeniowego lub dzień poprzedzający dzień wejścia w życie wprowadzonej zmiany. 
Wypowiedzenie powinno zostać złożone na piśmie  i wysłane na adres: Sienna Hotel sp. z 
o.o., ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa albo złożone w recepcji  Klubu albo wysłane 
poprzez wysłanie wiadomości e-mail na adres  poczty elektronicznej: 

iodo.warsaw@ihg.com . 
6. W przypadku rozwiązania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego opłata z tytułu 

świadczonych usług obliczana jest proporcjonalnie.  
7. Administratorem danych osobowych osób korzystających z  Klubu jest Spółka  - Sienna 

Hotel sp. z o.o. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa. Szczegółowe informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych dostępne są w Polityce Prywatności  dostępnej pod 
adresem https://warszawa.intercontinental.com/. 

8. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
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Klauzula informacyjna administratora danych osobowych 

Na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony  osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: Rozporządzenie) niniejszym informujemy: 

 

Administrator 

danych 

Sienna Hotel Sp. z o.o. 

ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa 

Dane kontaktowe Z Administratorem można się skontaktować osobiście lub poprzez adres poczty 

elektronicznej iodo.warsaw@ihg.com telefonicznie:  +48 22 328 8888 lub poprzez 

bezpłatną infolinię: 00800 311 1216  ale również pisemnie na adres siedziby: Sienna Hotel 

Sp. z o.o. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa. 

Inspektor Ochrony 

Danych 

Z Inspektorem Ochrony Danych można się skontaktować poprzez adres poczty 

elektronicznej: iodo.warsaw@ihg.com lub pisemnie (na adres siedziby). Z Inspektorem 

Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem 

danych. 

Kategorie danych Administrator przetwarza w szczególności następujące kategorie Pani/Pana danych 

osobowych: 

1) dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko), 

2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail), 

3) wizerunek (w związku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego). 

Źródło danych  Pani/Pana dane Administrator pozyskuje bezpośrednio od Pani/Pana. 

Cele przetwarzania 

oraz podstawa 

prawna 

przetwarzania  

Administrator będzie przetwarzał Pani/Pana dane w celu: 

1) realizacji usług oferowanych przez klub RiverView Wellness Centre zlokalizowanym w 

hotelu InterContinental Warszawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) 

Rozporządzenia), 

2) realizacji umowy i obowiązków z niej wynikających zawartej przez Administratora 

z Panią/Panem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia), 

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) 

Rozporządzenia), 

4) uzasadnionego interesu administratora 

Okres, przez który 

dane będą 

przechowywane  

Dane osobowe osób będących stronami umów będą przechowywane: 

1) w zakresie realizacji usług świadczonych przez klub RiverView Wellness Centre na 

podstawie zgody przez okres maksymalnie 3 miesięcy, 

2) w zakresie realizacji usług świadczonych na podstawie umowy w związku z wypełnienia 

obowiązków prawnych ciążących na Administratorze przez okres, w jakim przepisy 

prawa nakazują przechowywanie dokumentacji i wypełnianie względem Pani/Pana 

obowiązków z nich wynikających, w szczególności: 

 dla dokumentacji podatkowej – przez okres 5 lat licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku, 

 dla dokumentacji księgowej – przez okres 5 lat licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym transakcje, operacje i toczące się postępowanie w tym 

zakresie zostało zakończone, spłacone, rozliczone lub przedawnione, 

3) w zakresie ustalenia i dochodzenia własnych roszczeń lub obrony przed zgłoszonymi 

roszczeniami – do momentu przedawnienia potencjalnych roszczeń wynikających 

z umowy lub z innego tytułu pozostającego w związku  

z zawartą umową, 

mailto:iodo.warsaw@ihg.com
mailto:iodo.warsaw@ihg.com
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4) nagrania z monitoringu wizyjnego maksymalnie do 90 dni od daty nagrania. 

Odbiorcy danych W celach wskazanych powyżej dane osobowe Pani/Pana mogą być udostępniane przez 

Administratora następującym odbiorcom lub grupom odbiorców: 

 podmiotom upoważnionym do odbioru danych osobowych na podstawie 

odpowiednich przepisów prawa, 

 podmiotom, z którymi Administrator współpracuje i zawarł umowy powierzenia 

przetwarzania przetwarzania danych. 

Profilowanie oraz 

zautomatyzowane 

podejmowanie 

decyzji 

Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu danych osobowych. 

Prawa osoby, której 

dane  dotyczą 

Zgodnie z Rozporządzeniem przysługuje Pani/Panu prawo do: 

1) uzyskania potwierdzenia, czy Pani/ Pana dane są przetwarzane przez 

Administratora a także prawo dostępu do Pani/ Pana danych (art. 15 

Rozporządzenia), 

2) sprostowania oraz uzupełnienia Pani/ Pana danych (art. 16 Rozporządzenia), 

3) żądania ograniczenia przetwarzania Pani/ Pana danych (art. 18 Rozporządzenia), 

4) usunięcia Pani/ Pana danych (art. 17 Rozporządzenia). 

Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn związanych 

z Pani/Pana szczególną sytuacją - wobec przetwarzania Pani/ Pana danych w celu realizacji 

prawnie uzasadnionych interesów Administratora. W takim przypadku Administrator może 

przetwarzać dane, o ile wykaże istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do 

przetwarzania, nadrzędnych wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności lub podstaw do 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 21 ust. 1 Rozporządzenia). 

Przysługuje Pani/Panu również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, że przetwarzanie Pani/Pana 

danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. 

 

Podanie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora jest dobrowolne, jednakże niezbędne do 

realizacji usług świadczonych przez klub RiverView Wellness Centre.  

 


