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REGULAMIN
Klubu RiverView Wellness Centre

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z klubu RiverView Wellness Centre
zlokalizowanego w hotelu InterContinental Warszawa, polozonym przy ulicy Emilii Plater
49, w Warszawie (kod pocztowy: 00-125), prowadzonym przez Sienna Hotel sp. z o0.0. z
siedziba w Warszawie pod adresem: ulica Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000662897, NIP: 525-
21-86-751, kapital zakladowy 56.059.400,00 z1.

{1

Definicje

Cennik — oznacza cennik okreslajacy zasady odplatnosci za korzystanie z ustug Klubu.
Cennik dostepny jest w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej www.riverview.com.pl.
Cztonek Klubu - oznacza osobe, ktéra zawarla ze Spélka kontrakt czlonkowski
umozliwiajacy jej korzystanie z ustug Klubu na warunkach okreslonych w kontrakcie
czlonkowskim.

Gos¢ Hotelowy — oznacza osobe, ktora wykupita nocleg w Hotelu 1 na tej podstawie
przebywa w Hotelu jako gos$¢ hotelowy.

Gos¢ VIP - oznacza osobg, ktorej nadany zostal status VIP na dany pobyt w Hotelu lub
posiadajaca w okresie pobytu w Hotelu Status Royal Ambassador.

Hotel - hotel InterContinental Warszawa, polozony przy ulicy Emilii Plater 49, w
Warszawie (kod pocztowy: 00-125), prowadzony przez Sienna Hotel sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie (szczegotowe dane Spotki wskazane sg w {1 pkt 9).

Klient - oznacza osobe korzystajaca z ustug Klubu na podstawie zakupu jednorazowej
wejsciowki wedlug aktualnie obowigzujacego Cennika korzystania z ustug Klubu.

Klub — oznacza klub RiverView Wellness Centre zlokalizowany w hotelu InterContinental
Warszawa, potozonym przy ulicy Emilii Plater 49, w Warszawie (kod pocztowy: 00-125),
prowadzonym przez Sienna Hotel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (szczegdlowe dane
Spotki wskazane sa w {1 pkt 9).

Regulamin lub Regulamin Klubu RiverView Wellness Centre — niniejszy regulamin
okreslajacy zasady korzystania z Klubu.

Spotka - oznacza spotke Sienna Hotel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem:
ulica Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000662897, NIP: 525-21-86-751, kapital zaktadowy 56.059.400,00 z1.
Status Royal Ambassador — oznacza status Royal Ambassador zgodnie z regulaminem
InterContinental Ambassador dostgpnym pod adresem https://www.ihg.com.

Strefa Basenu - oznacza cz¢s$¢ Klubu, w ktérej znajduje si¢ basen, jacuzzi oraz prysznice
znajdujaca si¢ na 43 pictrze Hotelu.

Strefa Saun — oznacza cze¢$¢ Klubu, w ktorej znajduje si¢ sauna sucha (fiiska), sauna
parowa oraz prysznice znajdujaca si¢ na 43 pictrze Hotelu.

Strefa Sifowni - oznacza cz¢$¢ Klubu, w ktérej znajduje si¢ silownia, przeznaczona do
odbywania treningéw sitowych, cardio oraz funkcjonalnych znajdujaca si¢ na 43 1 44 pictrze
Hotelu.
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14. Uzytkownik — oznacza osobg korzystajaca z ustug Klubu jako Czlonek Klubu, Gosé

w1

VIP, Gos¢ Hotelowy, Klient.

§2

Ogodlne zasady korzystania z Klubu

Na terenie Klubu moga przebywaé wylacznie osoby uprawnione do korzystania z ustug
Klubu jako Cztonek Klubu, Gos¢ VIP, Gos¢ Hotelowy, Klient. Personel Klubu
uprawniony jest do sprawdzenia uprawnien do korzystania z ustug Klubu oraz weryfikacji
tozsamosci w celu sprawdzenia uprawnien do korzystania z ustug Klubu oraz wieku oséb
zainteresowanych korzystaniem z ustug Klubu.
Na terenie Klubu znajduje si¢ Strefa Sitowni, Strefa Basenu, Strefa Saun, jak rowniez
szatnie, tazienki oraz recepcja.
W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Basenu lub Strefy Saun przez Goscia VIP,
Goscia Hotelu lub Klienta konieczne jest dokonanie wezesniejszej rezerwacji. Rezerwacja
moze zosta¢ dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online. Dla Gosci Hotelowych
oraz Klientéw z wykupiona wejscidwka dostepny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu.
Dla Klientéw z wejscidowka dostep do systemu znajduje si¢ réwniez na wejsciowee. W
przypadku zamiaru skorzystanie ze Strefy Basenu lub Strefy Saun przez Czlonka Klubu
rezerwacja nie jest wymagana.
Zasady odplatnosci za korzystanie z ustug Klubu zawarte sa w Cenniku.
Z ustug Klubu moga korzysta¢ osoby, ktére ukonczyly 18 lat. Osoby, ktére nie ukonczyty
18 mogga korzystaé ze Strefy Sitowni o ile jest to dopuszczalne zgodnie z §3.I ust.1 1 ust.2
Regulaminu. Osoby, ktore nie ukonczyly 18 moga korzysta¢ ze Strefy Basenu o ile jest to
dopuszczalne zgodnie z §4.1 ust.1 1 ust.2 Regulaminu. Osoby, ktore nie ukonczyly 18 nie
moga korzysta¢ ze Strefy Saun.
Informacja o godzinach otwarcia Klubu znajduje si¢ przy wejsciu do Klubu oraz na stronie
internetowej www.riverview.com.pl. Klub moze zosta¢ zamknigty na czas niezbedny do
przeprowadzenia niezbednych czynnosci sanitarnych, usunigcia awarii lub innych przyczyn
technicznych a takze na podstawie decyzji wlasciwych wladz oraz w innych uzasadnionych
przypadkach. O zamknigciu Klubu Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Klubu - www.riverview.com.pl.
oraz w przypadku planowanego zamknig¢cia réwniez — poprzez umieszczenie takiej
informacji w Klubie.
Uzytkownicy moga korzysta¢ z ustug Klubu w zakresie przystugujacych im uprawnien do
korzystania z ustug Klubu, w godzinach otwarcia Klubu. Goscie Hotelu oraz Goscie VIP
moga korzystac ze Strefy Sitowi rowniez poza godzinami otwarcia Klubu (24 godziny na
dobe), pod warunkiem zlozenia przez nich o$wiadczenia o korzystaniu ze Strefy Sitowni
poza godzinami otwarcia Klubu, dostepnego w recepcji Hotelu. Poza godzinami otwarcia
Klubu nie ma mozliwosci korzystania z szatni (w tym szafek), recepcji Klubu (w tym sejfu
znajdujacego sie w recepcji) lazienek ani pomieszczen prysznicowych.
Uzytkownicy sq zobowigzani do opuszczenia Klubu najpézniej w godzinie zamknigcia
Klubu. Zaleca si¢ zakonczenie korzystania ze Strefy Sitowni, Strefy Basenu oraz Strefy Saun
na 15 minut przed godzing zamkni¢cia Klubu. Powyzsze nie dotyczy Gosci Hotelu oraz
Gosci VIP uprawnionych do korzystania ze Strefy Silowi poza godzinami otwarcia Klubu,
po zlozeniu przez nich o$wiadczenia o korzystaniu ze Strefy Silowni poza godzinami
otwarcia Klubu, dostgpnego w recepcji Hotelu.
Na terenie Klubu obowiazuje catkowity zakaz:
a) wnoszenia 1 spozywania napojow alkoholowych, srodkéw dziatajacych podobnie jak
napoje alkoholowe, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
b) palenia tytoniu lub elektronicznych papierosow,
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€) wnoszenia 1 spozywania jedzenia,

d) wnoszenia i uzywania broni lub niebezpiecznych narzedzi,

e) wnoszenia 1 uzywania materialéw pirotechnicznych lub wybuchowych, substancji
niebezpiecznych,

f) prowadzenia treningéw na rzecz innych oséb (treningi personalne, treningi grupowe)
bez pisemnej zgody personelu Klubu,

@) prowadzenia dzialalnoséci gospodarczej bez pisemnej zgody personelu Klubu,

h) fotografowania lub filmowania w celach komercyjnych bez pisemnej zgody personelu
Klubu,

1) handlu, akwizycji, dzialan marketingowych 1 reklamowych bez pisemnej zgody
personelu Klubu,

j) wprowadzania zwierzat bez pisemnej zgody personelu Klubu.

Na terenie Klubu nie moga przebywac¢ osoby pozostajace pod wplywem napojéw

alkoholowych, $rodkéw dzialajacych podobnie jak napoje alkoholowe, narkotykéw lub

innych $rodkéw odurzajacych.

Uzytkownicy zobowiazani sa do:

a) korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzg¢tu oraz wyposazenia Klubu w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem,

b) w przypadku korzystania z urzadzen i sprzetu w Klubie, do zapoznania si¢ z ich
instrukcjami uzytkowania a w przypadku braku instrukeji lub watpliwosci co do tresci
instrukeji do uzyskania informaciji od personelu Klubu, przed rozpoczeciem ich
uzywania,

c) zachowania nalezytej ostrozno$ci w postugiwaniu si¢ wyposazeniem i sprzetem w
Klubie oraz nie podejmowania dziatlan mogacych narazi¢ wyposazenie lub sprzet na
uszkodzenie lub zniszczenie,

d) odktadania sprzetu i wyposazenia Klubu na miejsce po ich uzyciu,

e) nie uzywania urzadzen ani sprzetu (poza sprzetem Klubu) powodujacych halas,
emitujacych glosna muzyke czy inne glosne dzigki,

f) powstrzymywania si¢ od krzyku oraz nie uzywania stéw powszechnie uznanych za
wulgarne lub obrazliwe,

@) przestrzegania zasad dobrego zachowania wobec innych oséb przebywajacych na
terenie Klubu,

h) stosowania si¢ do instrukcji i polecen personelu Klubu dotyczacych korzystania z ustug
Klubu, w tym korzystania ze sprzetu, urzadzen i wyposazenia Klubu.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle 2z korzystania przez
Uzytkownikow ze sprzetu, urzadzen 1 wyposazenia Klubu niezgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi lub instrukcjami i polecaniami personelu Klubu, o
ile do szkody nie doszlo z winy Spéltki lub Spoétka nie przyczynila sie do powstania szkody.
Uzytkownicy zobowiazani si¢ do dostosowania rodzaju i intensywnosci aktywnosci
podejmowanej w Klubie do swoich mozliwosci, sprawnosci fizycznej i zdolnosci do
wykonywania ¢wiczei oraz stanu wlasnego zdrowia. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci Uzytkownika co do wlasnych mozliwosci, sprawnosci fizycznej i zdolnosci
do wykonywania ¢wiczen lub swojego stanu zdrowia Uzytkownik powinien uzyskaé¢ opinig
lekarskg. W Klubie ani w Hotelu nie ma punktu pomocy medycznej, personel Klubu nie
ma wyksztalcenia medycznego.

W przypadku doznania uszczerbku na zdrowiu, kontuzji, urazu, skaleczenia, pogorszenia

samopoczucia w trakcie przebywania w Klubie Uzytkownik zobowiazany jest zawiadomic¢

niezwlocznie personel Klubu.

Uzytkownicy zobowiazani sa do noszenia na terenie Klubu czystego stroju i obuwia

odpowiedniego do rodzaju aktywnosci jaka Uzytkownik podejmuje w Klubie. W

tazienkach, pomieszczeniach prysznicowych oraz Strefie Basenu 1 Strefie Saun
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Uzytkownicy zobowiazani sa do noszenia obuwia kapielowego tylu klapki na gumowej,
antyposlizgowej podeszwie. W Klubie nie jest dozwolone noszenie kapci stanowiacych
wyposazenie pokoi w Hotelu.

Zabronione jest noszenie na terenie Klubu odziezy z oznaczeniem: ,trener”, ,trener
personalny”, ,instruktor” , ,,personel” i ich odpowiednikéw w innych jezykach. Nazwy te
na terenie Klubu zastrzezone sa wylacznie dla personelu Klubu, treneréw i instruktoréw
wspolpracujacych z Klubem na podstawie zawartych umow.

Uzytkownicy zobowiazani sa do przechowywania swoich rzeczy w szatkach znajdujacych
si¢ w szatniach lub sejfie znajdujacym si¢ w recepcji Klubu. Sg to jedyne miejsca w Klubie
przeznaczone do przechowywania rzeczy Uzytkownikow. Spélka nie  ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy Uzytkownikow pozostawione na terenie Klubu w miejscach
do tego nie przeznaczonych.

Uzytkownicy uprawnieni s do korzystania z sejfu w recepcji Klubu nieodplatnie.

Szafki znajdujace si¢ w szatniach przeznaczone sa do przechowywania rzeczy osobistych
Uzytkownikéw o niewielkiej wartosci, zwiazanych z korzystaniem z uslug Klubu takich
jak odziez i obuwie na zmiang, reczniki, kosmetyki.

Szafki znajdujace si¢ w szatniach nie sa przeznaczone do przechowywania przedmiotéw
warto$ciowych, nie posiadaja zabezpieczen niezbednych do przechowywania takich rzeczy.
Szatnie w ktorych znajdujq sie szafki nie s3 objete monitoringiem.

Rzeczy warto$ciowe (takie jak np. bizuteria, zegarki, pieniadze, dokumenty, telefony
komorkowe, inne rzeczy o ponad przecigtej wartosci) powinny zosta¢ przekazane
personelowi Klubu celem umieszczenia ich w sejfie w recepcji Klubu. Spétka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za rzeczy wartociowe pozostawione w szafkach w szatni lub w innych
miejscach na terenie Klubu a nie przekazane do sejfu w recepcji Klubu.

Szafki zamykane s szyfrowo przy uzyciu bransoletek z chipem. Po wejsciu do Klubu, w
recepcji Klubu, Uzytkownik otrzymuje bransoletka z chipem umozliwiajaca mu
korzystanie z jednej wybranej przez Uzytkownika, wolnej szafki.

Po umieszczeniu swoich rzeczy w szafce Uzytkownik zobowigzany jest do starannego
zamknigcia szafki. Przed wyjsciem z szatni Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia
czy szafka jest prawidtowo zamknieta.

W przypadku nie prawidlowego dzialania zamka szafki Uzytkownik zobowiazany jest
powiadomié o tym personel Klubu. Personel Klubu sprawdzi poprawnos¢ dzialania zamka
1 w razie takiej potrzeby wskaze Uzytkownikowi inng szatke. Uzytkownikowi nie wolno
korzystac z szafki, ktorej nie mozna prawidlowo zamknaé.

Niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z ustug Klubu Uzytkownik zobowiazany jest
zabra¢ rzeczy pozostawione w szafce w szatni oraz sejfie w recepcji Klubu. Uzytkownik
wychodzac powinien pozostawi¢ szafke otwarta.

Personel Klubu jest wylacznie uprawniony do sterowania ogrzewaniem, wentylacja,
klimatyzacja, o§wietleniem oraz sprzetem audio w Klubie.

W celu zagwarantowania najwyzszego poziomu bezpieczenistwa, Klub jest nadzorowany
poprzez monitoring video, z wylaczeniem Strefy Saun, szatni, lazienek, pomieszczen
prysznicowych.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z miejsc parkingowych na parkingu Hotelu o ile miejsca takie
sa dostepne. Zasady korzystania z parkingu okreslone sa w regulaminie wywieszonym przy
wjezdzie na parking Hotelu. Korzystanie z miejsc parkingowych na parkingu Hotelu jest
odplatne, cennik wywieszony jest przy wjezdzie na parking Hotelu.

§3

Zasady korzystania ze Strefy Sitowni
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Ogoélne zasady korzystania ze Strefy Sifowni

Ze Strefy Silowni moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyly 18 lat. Osoby, ktére nie
ukonczyly 18 lat ale ukonczyly 16 lat moga korzystaé ze Strefy Silowni w obecnosci
pelnoletniego opiekuna albo po przedstawieniu personelowi Klubu pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu — Strefy Sitowni. W przypadku
watpliwosci co do autentyczno$ci o$wiadczenia o wyrazeniu zgody przedstawiciela
ustawowego na korzystanie z uslug Klubu — Strefy Sitowni, personel Klubu moze zazadaé
zlozenia takiego o$wiadczenia w Klubie w obecnosci personelu Klubu, a w przypadku
braku takiej mozliwosci odmowy umozliwienia korzystania takiej osobie z ustug Klubu —
Strefy Sitowni.

Osoby, ktore nie ukonczyly 16 lat moga korzysta¢ z zaje¢ grupowych w Strefie Sitowni w
przypadku jezeli: (i) zajecia takie dedykowane sa dla oséb z ich grupy wiekowej oraz (i)
po przedstawieniu personelowi Klubu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego na
korzystanie z ustug Klubu — zaje¢ grupowych w Strefie Sitowni. W przypadku watpliwosci
co do autentycznos$ci o$wiadczenia o wyrazeniu zgody przedstawiciela ustawowego na
korzystanie z ustug Klubu — zaj¢¢ grupowych w Strefie Silowni, personel Klubu moze
zazadaé zlozenia takiego o$wiadczenia w Klubie w obecnosci personelu Klubu, a w
przypadku braku takiej mozliwosci odmowy umozliwienia korzystania takiej osobie z ustug
Klubu — zaje¢ grupowych w Strefie Sitowni.

Zasady odplatnosci za korzystanie ze Strefy Sitowni zawarte sg w Cenniku.

W Strefie Sitowni Uzytkownicy zobowiazani sq nosic st6j sportowy odpowiedni do rodzaju
aktywnosci jaka podejmuja oraz obuwie sportowe (zmienione po wejsciu do Klubu). Stréj
sportowy oraz obuwie sportowe powinno by¢ czyste. W Strefie Sitowni nie jest dozwolone
noszenie kapci stanowigcych wyposazenie pokoi w Hotelu.

Uzytkownicy zobowiazani sa do uzywania w trakcie ¢wiczen recznikow, aby zapewnié
utrzymanie sprze¢tu i wyposazenia Klubu w czystodci, w szczegdlnosci podczas ¢wiczen z
wykorzystaniem sprzetu Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z recznika,
umieszczonego na sprzecie z  ktérego Uzytkownik korzysta. Po skorzystaniu ze sprzetu
Uzytkownicy zobowigzani sq dokonac jego dezynfekeji ($rodki dezynfekujace dostepne sq
w Klubie).

Nie jest prowadzona rezerwacja miejsc na sitowni ani poszczegélnych sprzetow na sitowni.
W trakcie korzystania z sitowni Uzytkownik zobowiazany jest do stosowania si¢ do
polecen 1 wskazéwek personelu Klubu.

. Zasady korzystania z treningéw grupowych

Zajecia grupowe w Strefie Sitowni odbywajq si¢ zgodnie z harmonogramem dostgpnym
w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej www.riverview.com.pl.

Uzytkownik zobowiazany jest do poinformowania osoby prowadzacej zajecia grupowe o
problemach zdrowotnych, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczedstwo 1 mozliwosé
wykonywania przez niego ¢wiczen, urazach, w przypadku kobiet w ciazy faktu bycia w
ciazy.

W trakcie korzystania z zaje¢ grupowych Uzytkownik zobowiazany jest do stosowania si¢
do polecen 1 wskazéwek instruktora zaje¢ grupowych.

Spotka moze wprowadzic rezerwacje na zajecia grupowe. W takiej sytuacji rezerwacja moze
zosta¢ dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, ktéry dla Gosci Hotelowych
oraz Klientéw z wykupiong wejscidwka dostepny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu.
Dla Klientow z wejscidwka dostep do systemu znajduje si¢ rowniez na wejsciowce.
Spolka moze wprowadzi¢ zmiany rodzaju zaje¢ grupowych, godzin ich rozpoczecia i
zakoficzenia, instruktora prowadzacego zajecia grupowe w przypadku wprowadzania
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zmian w grafiku lub w przypadkach naglych, gdy zmiana jest konieczna ze wzgledu na
nieprzewidziane wczeséniej okolicznosci.

6. Zasady odplatnosci za korzystanie z treningéw grupowych zawarte sa w Cenniku.

III.Zasady korzystania z treningéw personalnych

1.

Uzytkownicy moga korzystac¢ na terenie Klubu wylacznie z ustug treneréw personalnych
posiadajacych obowigzujaca umowe ze Spoétka umozliwiajaca $wiadczenie im ustug
trenerskich trenera personalnego na terenie Klubu. Zasady odplatnosci za korzystanie z
treningdw grupowych okreslone sa w Cenniku.

Spotka moze wprowadzi¢ rezerwacje na treningi personalne. W takiej sytuacji rezerwacja
moze zosta¢ dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, ktéry dla Gosci
Hotelowych oraz Klientéw z wykupiona wejsciowka dostgpny w recepcji Hotelu oraz
recepcji Klubu. Dla Klientéw z wejsciowka dostep do systemu znajduje si¢ rowniez na
wejsciowce.

§4

Zasady korzystania ze Strefy Basenu
Ogolne zasady korzystania ze Strefy Basenu

Ze Strefy Basenu moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyly 18 lat. Osoby, ktére nie
ukonczyly 18 lat mogg przebywac w Strefie Basenu wylacznie pod stala opieka i nadzorem
opickuna, ktory ukonczyt 18 lat, przy czym na jednego opiekuna nie moze przypadac wigcej
niz trzy osoby ktére nie ukonczyly 18 lat.

Osoby, ktore nie ukonczyly 14 lat moga korzystac ze Strefy Basenu wylacznie do godziny
20:00.

Dzieci, ktore nie ukoniczyly 3 lat lub dzieci w wieku 3 lat i starsze nie korzystajace z toalety,
moga przebywaé w Strefie Basenu wylacznie noszac odpowiednie jednorazowe pieluchy.
W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Basenu przez Gosci VIP, Gosci Hotelu oraz
Klientéw konieczne jest dokonanie wczedniejszej rezerwacji. Rezerwacja moze zostac
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, ktéry dla Gosci Hotelowych oraz
Klientéw z wykupiona wejscidwka dostepny w recepcji Hotelu oraz recepciji Klubu. Dla
Klientéw z wejscidéwka dostep do systemu znajduje si¢ rowniez na wejscidwee. W
przypadku zamiaru skorzystanie ze Strefy Basenu przez Czlonkéw Klubu rezerwacja nie
jest wymagana.

Zasady odplatnosci za korzystanie ze Strefy Basenu zawarte s3 w Cenniku.

W Strefie Basenu Uzytkownicy zobowigzani sa nosi¢ strdj kapielowy oraz obuwie
kapielowe typu klapki na gumowej, antyposlizgowej podeszwie. Stréj kapielowy to ubioér
stuzacy do rekreacyjnego plywania, oraz zakrywajacy cialo, wykonywany =z
szybkoschnacych tworzyw sztucznych. Strdj meski to kapieléwki, kostiumy kobiece mozna
podzieli¢ na jednocze$ciowe i dwuczeSciowe skladajace si¢ ze stanika i majtek. W
przypadku oséb nie wchodzacych do wody, jezeli nie nosza one stroju kapielowego, osoby
te zobowigzane sa do noszenia stroju sportowego (zmienionego po wejsciu do Klubu) lub
szlafroka kapielowego oraz obuwia kapielowego typu klapki na gumowej, antyposlizgowe;j
podeszwie. W  Strefie Basenu nie jest dozwolone noszenie kapci stanowigcych
wyposazenie pokoi w Hotelu.

Przed wejsciem do basenu lub jacuzzi Uzytkownik zobowiazany jest skorzystac z prysznica
i dokladnie z uzyciem mydta lub jego odpowiednika umy¢ oraz sptukaé cate ciato. Osoby
noszace zmywalny makijaz zobowiazane sa do jego zmycia.
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II.

Uzytkownicy korzystajacy lub wymagajacy pieluch, zobowiazani sa do korzystania z

przeznaczonych do kapieli, jednorazowych pieluch.

Uzytkownicy zobowiazani sa do dostosowania wlasnej aktywnosci w basenie do

posiadanych umiejetnosci, sprawnosci oraz stanu zdrowia. W przypadku braku posiadania

umiejetnodci plywania Uzytkownik moze przebywac w basenie wylacznie w towarzystwie
osoby posiadajacej taka umiejetnosc.

Korzystanie z basenu oraz jacuzzi moze odbywac si¢ wylacznie zgodnie z ich

przeznaczeniem.

Uzytkownicy zobowigzani sa do stosowania si¢ do polecen personelu Klubu w

szczegblnosci ratownika wodnego petniacego dyzur w Strefie Basenu.

Uzytkownicy zobowigzani sa do zapoznania si¢ z informacjami i instrukcjami

wywieszonymi na terenie Strefy Basenu i stosowania si¢ do nich.

W Strefie Basenu zabronione jest:

a) bieganie,

b) skakanie do wody,

¢) wpychanie lub wrzucanie do wody innych oséb,

d) podtapianie innych osoéb lub inne zachowania niebezpieczne dla Uzytkownika lub
innych oséb,

e) korzystanie z akcesoridéw plazowych takich jak nadmuchiwane zabawki, dmuchane
materace, pontony lub inne podobne przedmioty, ktére nie stanowia wyposazenia
Strefy Basenu,

f) uzywanie sprzetu ratowniczego lub innego wyposazenia Klubu do innych celow niz
jest on przeznaczony,

@) zanieczyszczanie wody, wnoszenie do wody mydla, szampondéw lub innych srodkéw
chemicznych,

h) korzystanie ze sprzetu do nurkowania.
Zaleca si¢ by w czasie korzystania z basenu 1 jacuzzi nie nosi¢ zegarkéw (poza specjalnie
przystosowanymi do uzywania w wodzie), bizuterii ani zadnych ostrych elementéw.
Nie zezwala si¢ na korzystanie ze Strefy Basenu osobom, u ktérych mozna zauwazyc
objawy wskazujace na: zakazne choroby skoéry lub inne choroby zakazne, grzybice, rumien,
lub podobne schorzenia jak réwniez osobom u ktérych zauwazyé mozna nie zamkniete
rany lub otwarte skaleczenia, brak higieny osobistej, wielokrotne iniekcje na kofczynach,
trudno$ci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi. Osobom takim personel Klubu ma prawo
odméwi¢ mozliwosci korzystania ze Strefy Basenu przez wzglad na ich bezpieczenstwo
oraz bezpieczefistwo innych osob.

Na obszarze Strefy Basenu nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé. W celu uniknigcia

poslizgniecia nalezy poruszac si¢ zachowawczo i wolniej niz standardowo, zwlaszcza

podczas przemieszczania si¢ 'w miejscach, w ktorych wystepuje mokra nawierzchnia.

Korzystanie ze Strefy Basenu moze by¢ niemozliwe lub ograniczone ze wzgledu na limity

dotyczace ilosci oséb korzystajacych, w przypadkach koniecznosci wykonania serwisu,

konserwacji, wymiany wody, dezynfekcji albo w przypadkach awarii lub ze wzgledu na
prowadzone zajecia grupowe.

Zasady korzystania z zajeC grupowych na basenie

W Klubie moga by¢ organizowane zajecia grupowe w basenie (powoduje to wylaczenie
czgdci basenu z mozliwosci korzystania przez osoby nie uczestniczace w zajeciach
grupowych). W przypadku organizacji takich zaje¢, harmonogram zaje¢ dostgpny bedzie
w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej www.riverview.com.pl.

Spolka moze wprowadzi¢ zmiany rodzaju zaje¢ grupowych, godzin ich rozpoczecia i
zakoficzenia, instruktora prowadzacego zajecia grupowe w przypadku wprowadzania
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zmian w grafiku lub w przypadkach naglych, gdy zmiana jest konieczna ze wzgledu na
nieprzewidziane wczeséniej okolicznosci.

Spotka moze wprowadzi¢ rezerwacje na zajecia grupowe. W takiej sytuacji rezerwacja moze
zosta¢ dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, ktéry dla Gosci Hotelowych
oraz Klientéw z wykupiong wejscidwka dostepny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu.
Dla Klientéw z wej$ciowka dostep do systemu znajduje si¢ rowniez na wejsciowee.
Zasady odplatnosci za korzystanie z treningdw grupowych zawarte beda w Cenniku.
Uzytkownik zobowiazany jest do poinformowania osoby prowadzacej zajecia grupowe o
problemach zdrowotnych, ktére moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo i mozliwos¢
wykonywania przez niego ¢wiczen, urazach, w przypadku kobiet w cigzy faktu bycia w
ciazy.

W trakcie korzystania z zaje¢ grupowych Uzytkownik zobowiazany jest do stosowania si¢
do polecent i1 wskazowek instruktora zajec¢ grupowych.

§5

Zasady korzystania ze Strefy Saun
Ogolne zasady korzystania ze Strefy Saun

Ze Strefy Saun moga korzysta¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyly 18 lat. Kategorycznie
zabrania si¢ korzystania z saun przez male dzieci ze wzgledu na niewyksztalcony aparat
termoregulacji.

W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Saun przez Gosci VIP, Gosci Hotelu oraz
Klientéw konieczne jest dokonanie wczesniejszej rezerwacji. Rezerwacja moze zostac
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online, ktéry dla Gosci Hotelowych oraz
Klientéw z wykupiona wejscidwka dostepny w recepcji Hotelu oraz recepciji Klubu. Dla
Klientéw z wejscidéwka dostep do systemu znajduje si¢ rowniez na wejscidwee. W
przypadku zamiaru skorzystanie ze Strefy Saun przez Czlonkéw Klubu rezerwacia nie jest
wymagana.

Zasady odplatnosci za korzystanie ze Strefy Saun zawarte sg w Cenniku.

W Strefie Saun Uzytkownicy zobowigzani sa nosi¢ stdj saunowego (typu plaszcz
kapielowy, recznik, pareo, przescieradlo saunowe) lub strdj kapielowy oraz obuwie
kapielowe typu klapki na gumowej, antyposlizgowej podeszwie. Elementy stroju
saunowego oraz sto] kapielowy powinny by¢ czyste. W Strefie Saun nie jest dozwolone
noszenie kapci stanowiacych wyposazenie pokoi w Hotelu.

W saunach Uzytkownicy moga przebywaé¢ nago lub w stroju saunowym, nie jest
dozwolone przybywanie w stroju kapielowym. Do saun Uzytkownicy moga wchodzi¢
wylacznie boso (bez klapek).

Na terenie Strefy Saun, poza saung sucha oraz saung parows zabrania si¢ poruszania bez
jakiegokolwiek okrycia w postaci stroju saunowego lub stroju kapielowego.

Uzytkownik Strefy Saun akceptuje mozliwo$¢ przebywania w towarzystwie oséb nagich lub
niekompletnie ubranych.

Korzystanie z saun moze odbywac si¢ wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Strefa Saun jest przestrzenig ciszy 1 relaksu. Dla zapewnienia najwyzszego poziomu
komfortu Uzytkownikéw Strefy Saun, Uzytkownicy zobowiazani sa do zachowywania
ciszy, w szczegoOlnosci zabronione sa  krzyki, glosne rozmowy, uzywanie telefonéw
komoérkowych, odbiornikéw muzycznych. Uzytkownicy nie respektujacy tych zasad moga
zosta¢ poproszeni o opuszczenie Strefy Saun.

10. Uzytkownicy zobowigzani sa do stosowania si¢ do polecen personelu Klubu.
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Uzytkownicy zobowigzani sa do zapoznania si¢ z informacjami oraz instrukcjami

wywieszonymi na terenie Strefy Saun i stosowania si¢ do nich.

Niedozwolone jest:

a) jedzenie lub picie w saunie,

b) wnoszenie do sauny jakichkolwiek przedmiotéw poza recznikami,

c) umieszczanie rzeczy na piecach lub w ich poblizu, w tym recznikéw, strojow
kapielowych, strojow saunowych.

Przed skorzystaniem z sauny nalezy skonsultowaé si¢ z lekarzem, w celu okreslenia

ewentualnych przeciwwskazan do korzystania z sauny.

Nie zezwala si¢ na korzystanie ze Strefy Saun osobom, u ktérych mozna zauwazyé objawy

wskazujace na: zakazne choroby skéry lub inne choroby zakazne, grzybice, rumien, lub

podobne schorzenia jak réwniez osobom u ktérych zauwazyé mozna nie zamknigte rany

lub otwarte skaleczenia, brak higieny osobistej, wielokrotne iniekcje na konczynach,

trudno$ci w oddychaniu, zaburzenia rownowagi. Osobom takim personel Klubu ma prawo

odméwi¢ mozliwosci korzystania ze Strefy Saun przez wzglad na ich bezpieczenstwo oraz

bezpieczenstwo innych osob.

Ponadto z saun nie moga korzysta¢ w szczegdlnosci osoby:

a) pozostaje pod wplywem $rodkéw majacych wplyw na krazenie krwi i metabolizm
komorkowy, srodkéw antyhistaminowych, beta-blokeréw lub $rodkéw uspokajajacych,

b) z ostrymi stanami reumatycznymi,

¢) ze schorzeniami kardiologicznymi, w szczegdlnosci cierpiacymi na niewydolnosé serca,
krazenia, chorobe wieficowa, nadci$nienie oraz powiazane schorzenia,

d) zchorobami uktadu krazenia w szczegolnosci cierpiacymi na zakrzepowe zapalenie zyl,

e) ze schorzeniami pulmonologicznymi, w szczegdlno$ci w stanach astmatycznych,
przezigbieniach oraz powigzanych schorzeniach,

f) ze schorzeniami tarczycy,

@) po udarach,

h) cierpiacymi na choroby nowotworowe,

i) z chorobami zakaznymi,

j) clerpiacymi na klaustrofobia lub epilepsja,

k) kobiety w ciazy 1 w czasie menstruacji,

) zpodwyzszona temperatura.

Obsluge Strefy Saun, w tym obstuge i regulacje¢ urzadzen 1 wyposazenia Strefy Saun oraz

organizacj¢ seansow saunowych prowadzi personel Klubu. Uzytkownicy nie moga

dokonywaé¢ we wlasnym zakresie jakiejkolwiek regulacji urzadzen i wyposazenia

znajdujacego si¢ w Strefie Saun.

I1. Kapiel saunowa w saunie suchej oraz saunie parowe;j

1.
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Przed wejsciem do sauny Uzytkownik zobowigzany jest skorzystac z prysznica i dokltadnie
z uzyciem mydla lub jego odpowiednika umy¢ oraz splukaé cale cialo oraz je wytrzec.
Osoby noszace zmywalny makijaz zobowiazane sa do jego zmycia.

Kapiele saunowe w poszczegolnych rodzajach saun nie powinny przekraczac trzech cykli,
przez cykl rozumie si¢: faz¢ nagrzania ciala, faze schtodzenia ciata i faz¢ wypoczynku.
Zaleca si¢ aby pobyt w saunie jednorazowo nie przekraczal okresu 15 minut.

Po korzystaniu z sauny zaleca si¢ powstrzymanie si¢ od wysilku fizycznego.

W przypadku zlego samopoczucia nalezy bezwzglednie przerwac seans 1 opuscic saune.
Uzytkownicy wchodza do sauny boso, obuwie kapielowe typu klapki nalezy pozostawié
przed sauna w miejscu, ktoére nie utrudnia przejscia i nie stwarza zagrozenia dla innych
0sOb.



Podczas korzystania z sauny zaleca si¢ nie noszenie zegarkow, bizuterii ani metalowych
przedmiotdw, zaleca si¢ zdjecie okularéw oraz usuniecie szkiel kontaktowych.
Uzytkownicy powinni wchodzi¢ i wychodzi¢ z sauny w sposob ostrozny i spokojny.
Celem utrzymania pozadanej temperatury kapieli saunowych, nalezy unika¢ nadmiernie
czgstego otwierania drzwi wejsciowych do sauny.

Dodatkowe zasady dotyczace korzystania z sauny suchej

Podczas korzystania z sauny suchej, zwlaszcza podczas siedzenia lub lezenia w saunie
suchej konieczne jest podlozenia pod cale cialo, w tym takze stopy, recznika celem
uniknigcia bezposredniego kontaktu ciala z elementami wyposazenia sauny.

Przebywanie w saunie suchej nalezy rozpoczac od fawek usytuowanych najnizej, stopniowo
przechodzac na te znajdujace si¢ wyzej w zaleznosci od oceny stanu samopoczucia.

. Dodatkowe zasady dotyczace korzystania z sauny parowej

Przed jak i po skorzystaniu z sauny parowej Uzytkownik zobowiazany jest optukaé
siedzisko z ktérego korzysta.
W trakcie pobytu w saunie parowej Uzytkownicy nie moga uzywac recznikow.

§6

Kontakt ze Spétka, reklamacje, polubowne rozwigzywanie sporow

Uzytkownik moze zglasza¢ uwagi dotyczace uslug swiadczonych w Klubie jak rowniez
kontaktowaé si¢ we wszystkich innych kwestiach zwigzanych z korzystaniem z Klubu oraz
wykonywaniem uprawnien wynikajacych z Regulaminu ze Spélka na adres: Sienna Hotel
sp. z 0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa lub przesylajac wiadomo$¢ e-mail na adres
poczty elektronicznej: riverview@ihg.com .

Osoby korzystajace z Klubu maja prawo sktada¢ reklamacje dotyczace ustug swiadczonych
w Klubie na adres: Sienna Hotel sp. z 0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa lub
przesylajac wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej: riverview@ihg.com .

W celu zgloszenia reklamacji zglaszajacy powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, adres
lub adres poczty elektronicznej, a takze zwigzle przedstawi¢ stan sprawy. Reklamacje
rozpatrywane s3 w terminie do 14 dni, a odpowiedZ udzielana jest w sposéb wskazany w
zgloszeniu reklamacyjnym za$§ w przypadku jego braku w takiej samej formie jak wystana
zostala reklamacja. W przypadku braku adresu poczty elektronicznej odpowiedZ jest
udzielana na adres reklamujacego poprzez wyslanie listu poleconego.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych metod rozwiazywania
sporu poprzez:

a) skierowanie sprawy do stalego sadu polubownego przy wojewoddzkim inspektorze
Inspekciji Handlowe;j,

b) zwrécenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecle postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu,

¢) zwrbcenie si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

. Ponadto pod adresem http://ec.cutopa.cu/consumers/odr dostgpna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i1 przedsi¢biorcami
na poziomie unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest strona internetowa, za
posrednictwem ktorej konsument moze zlozy¢ swoja skarge co do zobowiazan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
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zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej, a przedsigbiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.

Skorzystanie ~ z pozasadowych metod rozwigzywania sposobow jest mozliwe po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

7. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie

N —

to www.wiith.gov.pl. Wykaz wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz statych
sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne sa pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Ponadto pod adresem www.uokik.gov.pl znajduje
si¢  wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym = rozwigzywaniem —Sporow
konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegoélne podmioty si¢
zajmuja. Szczegdlowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostegpu do tych procedur dostgpne sa m.in. pod

adresem www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§7

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy na
podstawie, ktorej korzysta z ustug Klubu bez podania przyczyny, w przypadku zawarcia
umowy na odleglos¢ (m.in. przez Internet) , w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
W celu odstapienia od umowy, Uzytkownik powinien zlozy¢ odpowiednie os§wiadczenie.
Wzér oswiadczenie o odstapieniu od umowy zamieszony jest na stronie internetowej
www.riverview.com.pl jednak korzystanie z wzoru nie jest obowigzkowe. Os$wiadczenie
winno zosta¢ wystane na adres: Sienna Hotel sp. z o.0. ul. Emilii Plater 49, 00-125
Warszawa lub poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:
riverview@ihg.com .

W zwigzku z prawem do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w {7 ust.1 Regulaminu
Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z ustug Klubu po uplywie 14 dni od momentu
zawarcia umowy. Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z ustug Klubu przed uplywem
14 dni, jezeli wyrazi taki zamiar poprzez zlozenie stosownego pisemnego oswiadczenia w
Klubie lub zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zakupu ustugi.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Klubu Spétka dokona zwrotu pelnej oplaty Uzytkownikowi, ktory dokonal odstapienia.
W przypadku skutecznego odstapienia od umowy po rozpoczeciu korzystania z ustug
Klubu Uzytkownik zostanie obciazony oplatq za korzystanie z ustug Klubu w okresie
poprzedzajacym odstapienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z ustug
Klubu w pozostalym za$ zakresie oplata zostanie zwrocona Uzytkownikowi.

Prawo do odstapienia nie przystuguje, jezeli Uzytkownik wykorzystal w calosci zakupiona
ustuge.

Spotka dokonuje zwrotu oplaty Uzytkownikowi, ktéry skutecznie odstapil od umowy w
terminie 14 dni od dnia odstapienia, w taki sam sposob, w jaki oplata zostala zaplacona,
chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu.

§8

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.11.2023 r.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn tj. gdy potrzeba wprowadzenia
zmiany uzasadniona jest:

a) zmiang zakresu lub rodzaju ustug §wiadczonych w Klubie,
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b) zmiang procesu obslugi  0séb korzystajacych z ustug Klubu lub ma na celu
podniesienie jakosci §wiadczonych ustug,

c) wzgledami komfortu lub bezpieczenstwa oséb korzystajacych z ustug Klubu,

d) potrzebg zapewnienia przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego w Klubie,

e) zmiang w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien do korzystania z ustug Klubu,

f)  zmiana nazwy Klubu, zmiana firmy, adresu, adresu poczty elektronicznej lub innych
danych podmiotu prowadzacego Hotel, zmiana danych do wysylania reklamacj,
oswiadczeft o odstapieniu od umowy lub wypowiedzenia przez osoby korzystajace z
ustug Klubu, zmiang danych administratora danych osobowych, zmiang adreséw stron
internetowych wskazanych w Regulaminie,

g) zmiang powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub wynikac¢ bedzie z wyroku
sadu lub decyzji administracyjnej.

W przypadku o0s6éb korzystajacych z Klubu na podstawie stosunku umownego o

charakterze ciaglym w przypadku zmiany Regulaminu w trakcie trwania tego stosunku

Spotka zobowiazana jest doreczy¢ takim osobom tres¢ zmienionego Regulaminu razem

z wykazem dokonanych zmian poprzez wyslania wiadomosci e-mail, na adres poczty

elektronicznej wskazany przez takie osoby, w sposéb umozliwiajacy ich wydrukowanie

oraz zapisanie na dysku komputera.

Spotka zobowigzana jest doreczy¢ tre§¢ zmienionego Regulaminu razem z wykazem

dokonanych zmian na co najmniej 30 dni przed ich wprowadzeniem. Okres ten moze

zostaC skrocony w przypadku gdy zmiana Regulaminu wynika¢ bedzie ze zmiany

powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, gdy czas miedzy publikacja aktu

prawnego, ktoéry powoduje konieczno$¢ wprowadzenia zmiany a jego wejsciem w zycie,

jest krotszy niz - 30 dni albo zmiana spowodowana bedzie wyrokiem sadu lub decyzja

administracyjna, ktore nakazuja jej wprowadzenie w terminie krétszym niz 30 dni.

W przypadku gdy osoba korzystajaca z Klubu, na podstawie stosunku umownego o

charakterze ciaglym, nie zgadza si¢ na zmian¢ wprowadzona w Regulaminie, moze do dnia

jej wejScia w zycie wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem na ostatni dzien okresu

rozliczeniowego lub dzied poprzedzajacy dzien wejscia w zycie wprowadzonej zmiany.

Wypowiedzenie powinno zosta¢ zlozone na pismie i wystane na adres: Sienna Hotel sp. z

0.0., ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa albo zlozone w recepcji Klubu albo wyslane

poprzez  wyslanie wiadomosci e-mail na  adres poczty  elektroniczne;:

iodo.warsaw@ihg.com .

W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego oplata z tytulu

$wiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.

Administratorem danych osobowych 0séb korzystajacych z Klubu jest Spétka - Sienna

Hotel sp. z o.0. ul. Emili Plater 49, 00-125 Warszawa. Szczegélowe informacje o

przetwarzaniu danych osobowych dostgpne sa w Polityce Prywatnosci dostepnej pod

adresem https://warszawa.intercontinental.com/.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq

powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
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Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie Rozpotzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia

dytektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) niniejszym informujemy:

Administrator
danych

Sienna Hotel Sp. z o.0.

ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa

Dane kontaktowe

7 Administratorem mozna si¢ skontaktowal osobiscie lub poprzez adres poczty
+48 22 328 8888 lub poprzez
bezplatng infolini¢: 00800 311 1216 ale réwniez pisemnie na adres siedziby: Sienna Hotel
Sp. z 0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa.

elektronicznej iodo.warsaw(@ihg.com telefonicznie:

Inspektor Ochrony
Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ skontaktowal poprzez adres poczty

elektronicznej: iodo.warsaw@ihg.com lub pisemnie (na adres siedziby). Z Inspektorem

Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowal we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

danych.

Kategorie danych

Administrator przetwarza w szczegdlnosci nastepujace kategotie Pani/Pana danych
osobowych:

1) dane identyfikacyjne (np. imi¢, nazwisko),

2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),

3) wizerunek (w zwiazku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego).

Zrédto danych

Pani/Pana dane Administrator pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Administrator bedzie przetwarzal Pani/Pana dane w celu:

1) realizacji ustug oferowanych przez klub RiverView Wellness Centre zlokalizowanym w
hotelu InterContinental Warszawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia),

2) realizacji umowy i obowiazkéw z niej wynikajacych zawartej przez Administratora
z Pania/Panem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia),

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia),

4) uzasadnionego interesu administratora

Okres, przez ktory
dane bedg

przechowywane

Dane osobowe 0s6b bedacych stronami uméw beda przechowywane:

1) w zakresie realizacji uslug $wiadczonych przez klub RiverView Wellness Centre na
podstawie zgody przez okres maksymalnie 3 miesiecy,

2) w zakresie realizacji ustug $wiadczonych na podstawie umowy w zwiazku z wypelnienia
obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze przez okres, w jakim przepisy
prawa nakazujg przechowywanie dokumentacji i wypelnianie wzgledem Pani/Pana
obowiazkéw z nich wynikajacych, w szczegdlnosci:

e dla dokumentacji podatkowej — przez okres 5 lat liczac od kofica roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin platnosci podatku,

e dla dokumentacji ksiggowej — przez okres 5 lat liczac od konica roku
kalendarzowego, w ktérym transakcje, operacije i toczace si¢ postgpowanie w tym
zakresie zostalo zakoniczone, splacone, rozliczone lub przedawnione,

3) w zakresie ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony przed zgloszonymi
roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych

lub z tytulu

7 zawarta umowa,

Z UMowy innego pozostajacego W zwiazku
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4) nagrania z monitoringu wizyjnego maksymalnie do 90 dni od daty nagrania.

Odbiorcy danych | W celach wskazanych powyzej dane osobowe Pani/Pana moga by¢ udostepniane przez
Administratora nastepujacym odbiorcom lub grupom odbiorcéw:
— podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie

odpowiednich przepiséw prawa,

—  podmiotom, z ktérymi Administrator wspolpracuje i zawarl umowy powierzenia

przetwarzania przetwarzania danych.

Profilowanie oraz | Administrator nie bedzie podejmowal decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
zautomatyzowane | przetwarzaniu danych osobowych.
podejmowanie

decyzji

Prawa osoby, kérej Zgodnie z Rozpo.rzacdzenie.m przy.sluguje Pani/ Panu prawo do:
dane dotycza 1) uzysk.ar.na potw1erdzc?n1a, czy Pani/ Pana dan.e sq przetwarzane przez
Administratora a takze prawo dostgpu do Pani/ Pana danych (art. 15
Rozporzadzenia),
2) sprostowania oraz uzupelnienia Pani/ Pana danych (art. 16 Rozporzadzenia),
3) zadania ograniczenia przetwatzania Pani/ Pana danych (art. 18 Rozporzadzenia),
4)  usuniecia Pani/ Pana danych (art. 17 Rozporzadzenia).
Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych
z Pani/Pana szczegolng sytuacja - wobec przetwatzania Pani/ Pana danych w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. W takim przypadku Administrator moze
przetwarza¢ dane, o ile wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana inteteséw, praw i wolnosci lub podstaw do

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
realizacji ustug §wiadczonych przez klub RiverView Wellness Centre.
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