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Gteboks¢ basenu: od 120 cm do 170 cm.
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RiverView

Wellness Centre

REGULAMIN

Klubu RiverView Wellness Centre

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z klubu RiverView Wellness Centre zlokalizowanego w hotelu InterContinental Warszawa, potozonym przy ulicy Emilii Plater 49, w Warszawie (kod pocztowy: 00-125),
prowadzonym przez Sienna Hotel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ulica Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000662897, NIP: 525-21-86-751, kapitat zaktadowy 56.059.400,00 zt.

OSTRZEZENIE

Kierownictwo Klubu i Hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci za choroby i uszkodzenia ciata poniesione na terenie Klubu, za wypadki $miertelne, za utrate lub zniszczenie przedmiotéw nalezace do Gosci lub Cztonkéw
Klubu, w tym dzieci, bedace nastepstwem istnienia, stanu lub uzycia basenu

Dzieci ponizej 5 roku zycia nie moga korzystac¢ z jacuzzi

W RAZIE WYPADKU PROSIMY NATYCHMIAST ZAWIADOMIC NAJBLIZSZEGO PRACOWNIKA KLUBU, UZYC ALARMU PRZY BASENIE LUB SKORZYSTAC Z TELEFONU ALARMOWEGO.

§1
Definicje
Cennik - oznacza cennik okredlajacy zasady
odptatnosci za korzystanie z ustug Klubu. Cennik
dostepny jest w recepcji Klubu oraz na stronie
internetowej www.riverview.com.pl.

Czlonek Klubu - oznacza osobe, ktéra zawarka ze
Spotka  kontrakt czionkowski umozliwiajacy jej
korzystanie z ustug Klubu na warunkach okreslonych
w kontrakcie cztonkowskim.

Goé¢ Hotelowy - oznacza osobe, ktéra wykupita
nocleg w Hotelu i na tej podstawie przebywa w
Hotelu jako gos¢ hotelowy.

Gosé¢ VIP - oznacza osobe, ktérej nadany zostat
status VIP na dany pobyt w Hotelu lub posiadajaca
w okresie pobytu w Hotelu Status Royal Ambassador.

Hotel - hotel InterContinental Warszawa, potozony
przy ulicy Emilii Plater 49, w Warszawie (kod
pocztowy: 00-125), prowadzony przez Sienna Hotel
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (szczegdtowe dane
Spoétki wskazane sg w 81 pkt 9).

Klient - oznacza osobe korzystajaca z ustug Klubu na
podstawie zakupu jednorazowej wejscidwki wedtug
aktualnie obowigzujacego Cennika korzystania z
ustug Klubu.

Klub - oznacza klub RiverView Wellness Centre
zlokalizowany w hotelu InterContinental Warszawa,
potozonym przy ulicy Emilii Plater 49, w Warszawie
(kod pocztowy: 00-125), prowadzonym przez Sienna
Hotel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (szczegdtowe
dane Spotki wskazane sg w 81 pkt 9).

Regulamin lub Regulamin Klubu RiverView Wellness
Centre - niniejszy regulamin okreslajacy zasady
korzystania z Klubu.

Spoétka - oznacza spoétke Sienna Hotel sp. z c.0. z
siedzibg w Warszawie pod adresem: ulica Emilii
Plater 49, 00-125 Warszawa, zarejestrowang przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000662897, NIP: 525-21-86-751,
kapitat zaktadowy 56.059.400,00 zt.

. Status Royal Ambassador - oznacza status
Royal Ambassador zgodnie 2z regulaminem
InterContinental Ambassador dostepnym  pod

adresem https:/mww.ihg.com.

. Strefa Basenu - oznacza cze$¢ Klubu, w ktoérej

znajduje sie basen, jacuzzi oraz prysznice znajdujaca
sie na 43 pietrze Hotelu.

. Strefa Saun — oznacza czeé¢ Klubu, w ktérej znajduje

sie sauna sucha (finska), sauna parowa oraz prysznice
znajdujaca sie na 43 pietrze Hotelu.

. Strefa Sitowni - oznacza cze$¢ Klubu, w ktérej znajduje

sie sitownia, przeznaczona do odbywania treningéw
sitowych, cardio oraz funkcjonalnych znajdujaca sie
na 43 i 44 pietrze Hotelu.

. Uzytkownik — oznacza osobe korzystajaca z ustug

Klubu jako Czionek Klubu, Gos¢ VIP, Gos¢ Hotelowy,
Klient.

§2
Ogélne zasady korzystania z Klubu

Na terenie Klubu moga przebywac wytgcznie osoby
uprawnione do korzystania z ustug Klubu jako
Czlonek Klubu, Gos¢ VIP, Gos¢ Hotelowy, Klient.
Personel Klubu uprawniony jest do sprawdzenia
uprawnien do korzystania z ustug Klubu oraz
weryfikacji tozsamosci w celu sprawdzenia
uprawnien do korzystania z ustug Klubu oraz wieku
0s6b zainteresowanych korzystaniem z ustug Klubu.

Na terenie Klubu znajduje sie Strefa Sitowni, Strefa
Basenu, Strefa Saun, jak réwniez szatnie, fazienki oraz
recepcja.

W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Basenu
lub Strefy Saun przez Goscia VIP, Goscia Hotelu lub
Klienta konieczne jest dokonanie wczesniejszej
rezerwacji. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana
poprzez system rezerwacyjny Klubu online. Dla Gosci
Hotelowych oraz Klientéw z wykupiona wejéciéwka
dostepny w recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. Dla
Klientéw z wejécidwka dostep do systemu znajduje
sie réwniez na wejscidwece. W przypadku zamiaru
skorzystanie ze Strefy Basenu lub Strefy Saun przez
Cztonka Klubu rezerwacja nie jest wymagana.

Zasady odptatnosci za korzystanie z ustug Klubu
zawarte sa w Cenniku.

Z ustug Klubu moga korzystac osoby, ktére ukonczyty
18 lat. Osoby, ktére nie ukoriczyly 18 moga korzystac
ze Strefy Sitowni o ile jest to dopuszczalne zgodnie
z 831 ustl i ust2 Regulaminu. Osoby, ktére nie
ukonczyly 18 moga korzysta¢ ze Strefy Basenu o
ile jest to dopuszczalne zgodnie z §4.1 ustl i ust.2
Regulaminu. Osoby, ktére nie ukoriczyty 18 nie moga
korzystac ze Strefy Saun.

Informacja o godzinach otwarcia Klubu znajduje sie
przy wejsciu do Klubu oraz na stronie internetowej
www.riverview.com.pl. Klub moze zosta¢ zamknigty
na czas niezbedny do przeprowadzenia niezbednych
czynnosci sanitarnych, usuniecia awarii lub innych
przyczyn technicznych a takze na podstawie decyzji
wiasciwych wiadz oraz w innych uzasadnionych
przypadkach. O zamknieciu Klubu Uzytkownicy
zostang powiadomieni poprzez umieszczenie
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stosownej informacji na stronie internetowej
Klubu - www.riverview.com.pl. oraz w przypadku

planowanego zamknigcia réwniez poprzez
umieszczenie takiej informacji w Klubie.
Uzytkownicy moga korzysta¢ z ustug Klubu

w  zakresie przystugujacych im uprawnien do
korzystania z ustug Klubu, w godzinach otwarcia
Klubu. Goscie Hotelu oraz Goscie VIP moga korzystac
ze Strefy Sitowi réwniez poza godzinami otwarcia
Klubu (24 godziny na dobe), pod warunkiem ztozenia
przez nich o$wiadczenia o korzystaniu ze Strefy
Sitowni poza godzinami otwarcia Klubu, dostepnego
W recepcji Hotelu. Poza godzinami otwarcia Klubu
nie ma mozliwosci korzystania z szatni (w tym
szafek), recepcji Klubu (w tym sejfu znajdujacego sie
W recepgcji) tazienek ani pomieszczen prysznicowych.
Uzytkownicy sg zobowigzani do opuszczenia Klubu
najpdzniej w godzinie zamkniecia Klubu. Zaleca
sie zakonczenie korzystania ze Strefy Sitowni, Strefy
Basenu oraz Strefy Saun na 15 minut przed godzing
zamkniecia Klubu. Powyzsze nie dotyczy Gosci
Hotelu oraz Gosci VIP uprawnionych do korzystania
ze Strefy Sitowi poza godzinami otwarcia Klubu,
po ztozeniu przez nich oswiadczenia o korzystaniu
ze Strefy Sitowni poza godzinami otwarcia Klubu,
dostepnego w recepcji Hotelu.

Na terenie Klubu obowiagzuje catkowity zakaz:

a) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,
Srodkéw  dziatajacych podobnie jak napoje
alkoholowe, narkotykéw lub innych s$rodkéw
odurzajacych,

b) palenia tytoniu lub elektronicznych papieroséw,
C) wnoszenia i spozywania jedzenia,

d)

e)

wnoszenia szklanych przedmiotéw,

wnoszenia i uzywania broni lub niebezpiecznych
narzedzi,

f) wnoszeniaiuzywania materiatéw pirotechnicznych
lub wybuchowych, substancji niebezpiecznych,

g) prowadzenia treningdw na rzecz innych oséb

(treningi personalne, treningi grupowe) bez
pisemnej zgody personelu Klubu,

h) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez
pisemnej zgody personelu Klubu,

i) fotografowania lub filmowania w celach

komercyjnych bez pisemnej zgody personelu
Klubu,

j) handlu, akwizycji, dziatan marketingowych i
reklamowych bez pisemnej zgody personelu
Klubu,

k) wprowadzania zwierzat.

Na terenie Klubu nie moga przebywaé¢ osoby
pozostajace pod wptywem napojéow alkoholowych,

Srodkéw  dziatajacych  podobnie jak  napoje
alkoholowe, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych.

Uzytkownicy zobowigzani sg do:

a) korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu
oraz wyposazenia Klubu w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem,

b) w przypadku korzystania z urzadzen i sprzetu
w Klubie, do zapoznania sie z ich instrukcjami
uzytkowania a w przypadku braku instrukcji
lub  watpliwosci co do tresci instrukcji do
uzyskania informacji od personelu Klubu, przed
rozpoczeciem ich uzywania,

c) zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu
sie wyposazeniem i sprzetem w Klubie oraz
nie podejmowania dziatan mogacych narazi¢
wyposazenie lub sprzet na uszkodzenie lub
zZniszczenie,

d) odktadania sprzetu i
miejsce po ich uzyciu,

wyposazenia Klubu na

€) nie uzywania urzadzen ani sprzetu (poza sprzetem
Klubu) powodujacych hatas, emitujacych gtosna
muzyke czy inne gtosne dzigki,

)

powstrzymywania sie od krzyku oraz nie uzywania
stdw powszechnie uznanych za wulgarne lub
obrazliwe,

g) przestrzegania zasad dobrego zachowania wobec
innych oséb przebywajacych na terenie Klubu,

h) stosowania sie do instrukcji i polecent personelu
Klubu dotyczacych korzystania z ustug Klubu,

w tym korzystania ze sprzetu, urzadzen i
wyposazenia Klubu.
Uzytkownik ponosi petna i wytaczna

odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody Iub straty
wyrzadzone mieniu, wyposazeniu lub obiektom
Klubu,jak réwniez za szkody na osobie, spowodowane
przez Uzytkownika lub przez jakakolwiek osobe
niepetnoletnia lub zalezng pozostajaca pod jego
opieka na terenie Klubu, na zasadach okredlonych w
Kodeksie cywilnym.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z korzystania przez Uzytkownikéw ze
sprzetu, urzadzen i wyposazenia Klubu niezgodnie
z ich przeznaczeniem, instrukcjami obstugi lub
instrukcjami i polecaniami personelu Klubu, o ile
do szkody nie doszto z winy Spétki lub Spdtka nie
przyczynita sie do powstania szkody.
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Uzytkownicy zobowigzani sie do dostosowania
rodzaju i intensywnosci aktywnosci podejmowanej
w Klubie do swoich mozliwosci, sprawnosci fizycznej
i zdolnosci do wykonywania ¢wiczen oraz stanu
wiasnego zdrowia. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci Uzytkownika co do wiasnych mozliwosci,
sprawnosci fizycznej i zdolnosci do wykonywania
¢wiczen lub swojego stanu zdrowia Uzytkownik
powinien uzyskac opinie lekarska. W Klubie ani w
Hotelu nie ma punktu pomocy medycznej, personel
Klubu nie ma wyksztatcenia medycznego.

. W przypadku doznania uszczerbku na zdrowiu,

kontuzji, urazu, skaleczenia, pogorszenia
samopoczucia w trakcie przebywania w Klubie
Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomic¢
niezwtocznie personel Klubu.

. Uzytkownicy zobowigzani sg do noszenia na terenie

Klubu czystego stroju i obuwia odpowiedniego do
rodzaju aktywnosci jaka Uzytkownik podejmuje
w  Klubie. W f{azienkach, pomieszczeniach
prysznicowych oraz Strefie Basenu i Strefie Saun
Uzytkownicy zobowigzani sg do noszenia obuwia
kapielowego tylu klapkinagumowej, antyposlizgowej
podeszwie. W Klubie nie jest dozwolone noszenie
kapci stanowigcych wyposazenie pokoi w Hotelu.

. Zabronione jest noszenie na terenie Klubu odziezy
z oznaczeniem: ,trener”, trener personalny”,
Jnstruktor” |, personel” i ich odpowiednikow

w innych jezykach. Nazwy te na terenie Klubu
zastrzezone s3 wylacznie dla personelu Klubu,
treneréw i instruktoréw wspodtpracujacych z Klubem
na podstawie zawartych umaéw.

. Uzytkownicy zobowiagzani sa do przechowywania

swoich rzeczy w szafkach znajdujacych sie w
szatniach lub sejfie znajdujacym sie w recepcji Klubu.
S3 to jedyne miejsca w Klubie przeznaczone do
przechowywania rzeczy Uzytkownikéw. Spoétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uzytkownikéw
pozostawione na terenie Klubu w miejscach do tego
nie przeznaczonych.

. Uzytkownicy uprawnieni sa do korzystania z sejfu w

recepcji Klubu nieodpfatnie.

Szafki znajdujace sie w szatniach przeznaczone sa do
przechowywania rzeczy osobistych Uzytkownikéw
o niewielkiej wartosci, zwigzanych z korzystaniem z
ustug Klubu takich jak odziez i obuwie na zmiang,
reczniki, kosmetyki.

Szafki znajdujace sie w szatniach nie sg przeznaczone
do przechowywania przedmiotéw wartosciowych,
nie posiadajg zabezpieczen niezbednych do
przechowywania takich rzeczy. Szatnie w ktérych
znajduja sie szafki nie sa objete monitoringiem.
Rzeczy wartosciowe (takie jak np. bizuteria, zegarki,
pienigdze, dokumenty, telefony komdrkowe,
inne rzeczy o ponad przecietej wartosci) powinny
zosta¢ przekazane personelowi Klubu celem
umieszczenia ich w sejfie w recepcji Klubu. Spdtka
nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione w szafkach w szatni lub w innych
miejscach na terenie Klubu a nie przekazane do sejfu
w recepcji Klubu.

Szafki zamykane sa szyfrowo przy uzyciu bransoletek
z chipem. Po wejéciu do Klubu, w recepcji Klubu,
Uzytkownik otrzymuje bransoletka z chipem
umozliwiajaca mu korzystanie z jednej wybranej
przez Uzytkownika, wolnej szafki.

Po umieszczeniu swoich rzeczy w szafce Uzytkownik
zobowigzany jest do starannego zamkniecia szafki.
Przed wyjsciem z szatni Uzytkownik zobowiazany
jest do sprawdzenia czy szafka jest prawidtowo
zamknieta.

W przypadku nie prawidtowego dziatania zamka
szafki Uzytkownik zobowigzany jest powiadomic¢
o tym personel Klubu. Personel Klubu sprawdzi
poprawnos¢ dziatania zamka i w razie takiej potrzeby
wskaze Uzytkownikowi inng szafke. Uzytkownikowi
nie wolno korzysta¢ z szafki, ktdérej nie mozna
prawidtowo zamknac.

Niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z ustug
Klubu Uzytkownik zobowigzany jest zabra¢ rzeczy
pozostawione w szafce w szatni oraz sejfie w recepcji
Klubu. Uzytkownik wychodzac powinien pozostawic¢
szafke otwarta.

Personel Klubu jest wylacznie uprawniony do
sterowania ogrzewaniem, wentylacja, klimatyzacja,
odwietleniem oraz sprzetem audio w Klubie.

W celu zagwarantowania najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa, Klub jest nadzorowany poprzez
monitoring video, z wylaczeniem Strefy Saun, szatni,
tazienek, pomieszczen prysznicowych.

Uzytkownicy moga korzystac z miejsc parkingowych
na parkingu Hotelu o ile miejsca takie sg dostepne.
Zasady korzystania z parkingu okreslone sa w
regulaminie wywieszonym przy wjezdzie na parking
Hotelu. Korzystanie z miejsc parkingowych na
parkingu Hotelu jest odptatne, cennik wywieszony
jest przy wjezdzie na parking Hotelu.

§3
Zasady korzystania ze Strefy Sitowni

I. Ogdlne zasady korzystania ze Strefy Sitowni

1.

Ze Strefy Sitowni moga korzysta¢ osoby, ktére
ukonczyly 18 lat. Osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat

ale ukonczyly 16 lat moga korzystac ze Strefy Sitowni
w obecnosci petnoletniego opiekuna albo po
przedstawieniu personelowi Klubu pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug
Klubu - Strefy Sitowni. W przypadku watpliwosci co
do autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug
Klubu - Strefy Sitowni, personel Klubu moze zazada¢
ztozenia takiego oswiadczenia w Klubie w obecnosci
personelu Klubu, a w przypadku braku takiej
mozliwosci odmowy umozliwienia korzystania takiej
osobie z ustug Klubu - Strefy Sitowni.

Osoby, ktére nie ukonczyty 16 lat moga korzystac¢ z
zaje¢ grupowych w Strefie Sitowniw przypadku jezeli:
(i) zajecia takie dedykowane s3g dla oséb z ich grupy
wiekowej oraz (ii) po przedstawieniu personelowi
Klubu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego
na korzystanie z ustug Klubu - zaje¢ grupowych
w Strefie Sitowni. W przypadku watpliwosci co do
autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z
ustug Klubu - zaje¢ grupowych w Strefie Sitowni,
personel Klubu moze zazadac zlozenia takiego
oswiadczenia w Klubie w obecnosci personelu Klubu,
a w przypadku braku takiej mozliwosci odmowy
umozliwienia korzystania takiej osobie z ustug Klubu
- zaje¢ grupowych w Strefie Sitowni.

Zasady odptatnosci za korzystanie ze Strefy Sitowni
zawarte sg w Cenniku.

. W Strefie Sitowni Uzytkownicy zobowigzani sg nosic¢

stdj sportowy odpowiedni do rodzaju aktywnosci
jaka podejmuja oraz obuwie sportowe (zmienione
po wejéciu do Klubu). Stréj sportowy oraz obuwie
sportowe powinno by¢ czyste. W Strefie Sitowni
nie jest dozwolone noszenie kapci stanowiacych
wyposazenie pokoi w Hotelu.

Uzytkownicy zobowigzani sa do uzywania w trakcie
¢éwiczern recznikdw, aby zapewni¢ utrzymanie
sprzetu i wyposazenia Klubu w czystosci, w
szczegdlnosci podczas ¢wiczen z wykorzystaniem
sprzetu Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania
z recznika, umieszczonego na sprzecie z ktdérego
Uzytkownik korzysta. Po skorzystaniu ze sprzetu
Uzytkownicy zobowigzani sa dokonac¢ jego
dezynfekcji (Srodki dezynfekujace dostepne sa w
Klubie).

Nie jest prowadzona rezerwacja miejsc na sitowni ani
poszczegdlnych sprzetéw na sitowni.

W trakcie korzystania z sitowni Uzytkownik
zobowigzany jest do stosowania sie do polecen i
wskazéwek personelu Klubu.

1l. Zasady korzystania z treningéw grupowych

1.

6.

1.Uzytkownicy moga korzystac

Zajecia grupowe w Strefie Sitowni odbywaja sie
zgodnie z harmonogramem dostepnym w recepcji
Klubu oraz na stronie internetowej www.riverview.
com.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformnowania
osoby prowadzacej zajecia grupowe o problemach
zdrowotnych, ktére moga mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo i mozliwos¢ wykonywania przez
niego ¢wiczen, urazach, w przypadku kobiet w cigzy
faktu bycia w ciazy.

W trakcie korzystania z zaje¢ grupowych Uzytkownik

zobowigzany jest do stosowania sie do polecen i
wskazéwek instruktora zaje¢ grupowych.

. Spoétka moze wprowadzi¢ rezerwacje na zajecia

grupowe. W takiej sytuacji rezerwacja moze zostac
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu
online, ktéry dla Gosci Hotelowych oraz Klientéow z
wykupiong wejsciowka dostepny w recepcji Hotelu
oraz recepcji Klubu. Dla Klientéw z wejsciowka dostep
do systemu znajduje sie rowniez na wejsciowce.

Spdtka moze wprowadzi¢ zmiany rodzaju zajec
grupowych, godzin ich rozpoczecia i zakonczenia,
instruktora prowadzacego zajecia grupowe W
przypadku wprowadzania zmian w grafiku lub w
przypadkach nagtych, gdy zmiana jest konieczna ze
wzgledu na nieprzewidziane wczesniej okolicznosci.

Zasady odpfatnosci za korzystanie z treningow
grupowych zawarte sg w Cenniku.

. Zasady korzystania z treningéw personalnych

na terenie Klubu

wytacznie z ustug treneréw personalnych posiadajacych

obowiazujaca

umowe ze Spodtka umozliwiajaca

Swiadczenie im ustug trenerskich trenera personalnego
na terenie Klubu. Zasady odpfatnosci za korzystanie z
treningdw grupowych okreslone sg w Cenniku.

2.

Spdtka moze wprowadzi¢ rezerwacje na treningi

personalne. W takiej sytuacji rezerwacja moze zostac
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu online,
ktory dla Gosci Hotelowych oraz Klientéw z wykupiona
wejsciowka dostepny w recepcji Hotelu oraz recepcji
Klubu. Dla Klientéow z wejsciéwka dostep do systemu
znajduje sie réwniez na wejscidwece.

§4
Zasady korzystania ze Strefy Basenu

I. Ogdlne zasady korzystania ze Strefy Basenu

1.

Ze Strefy Basenu moga korzysta¢ osoby, ktére
ukonczyly 18 lat. Osoby, ktére nie ukonczyty 18 lat
moga przebywaé¢ w Strefie Basenu wytacznie pod
statg opieka i nadzorem opiekuna, ktéry ukonczyt



18 lat, przy czym na jednego opiekuna nie moze
przypadac wiecej niz trzy osoby ktére nie ukonczyty
18 lat.

2. Osoby, ktére nie ukonczyty 14 lat moga korzystac ze
Strefy Basenu wytgcznie do godziny 20:00.

3. Dzieci, ktére nie ukonczyty 3 lat lub dzieciw wieku 3 lat
i starsze nie korzystajace z toalety, moga przebywac
w Strefie Basenu wytacznie noszac odpowiednie
jednorazowe pieluchy.

4. W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Basenu
przez Gosci VIP, Gosci Hotelu oraz Klientéw konieczne
jest dokonanie wczesniejszej rezerwacji. Rezerwacja
moze zosta¢ dokonana poprzez system rezerwacyjny
Klubu online, ktéry dla Gosci Hotelowych oraz
Klientéw z wykupiong wejécidwka dostepny w
recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. Dla Klientéw z
wejsciowka dostep do systemu znajduje sie rowniez
na wejsciéwcee. W przypadku zamiaru skorzystanie ze
Strefy Basenu przez Cztonkéw Klubu rezerwacja nie
jest wymagana.

5. Zasady odptatnosci za korzystanie ze Strefy Basenu
zawarte sa w Cenniku.

6. W Strefie Basenu Uzytkownicy zobowigzani sa
nosi¢ stréj kapielowy oraz obuwie kapielowe typu
klapki na gumowej, antyposlizgowej podeszwie.
Stréj kapielowy to ubidr stuzacy do rekreacyjnego
ptywania, oraz zakrywajacy ciato, wykonywany z
szybkoschnacych tworzyw sztucznych. Stréj meski
to kapieldwki, kostiumy kobiece mozna podzieli¢ na
jednoczesciowe i dwuczesciowe sktadajace sie ze
stanika i majtek. W przypadku oséb nie wchodzacych
do wody, jezeli nie nosza one stroju kapielowego,
osoby te zobowigzane s3 do noszenia stroju
sportowego (zmienionego po wejsciu do Klubu) lub
szlafroka kapielowego oraz obuwia kapielowego
typu klapki na gumowej, antyposlizgowej podeszwie.
W Strefie Basenu nie jest dozwolone noszenie kapci
stanowiacych wyposazenie pokoi w Hotelu.

7. Przed wejéciem do basenu lub jacuzzi Uzytkownik
zobowigzany jest skorzysta¢ z prysznica i doktadnie
z uzyciem mydfa lub jego odpowiednika umyc¢ oraz
sptukac cate ciato. Osoby noszgce zmywalny makijaz
zobowigzane s3 do jego zmycia.

8. Uzytkownicy korzystajacy lub wymagajacy pieluch,
zobowigzani sa do korzystania z przeznaczonych do
kapieli, jednorazowych pieluch.

9. Uzytkownicy zobowigzani sa do dostosowania
wiasnej aktywnosci w basenie do posiadanych
umiejetnosci, sprawnosci oraz stanu zdrowia. W
przypadku braku posiadania umiejetnosci ptywania
Uzytkownik moze przebywacé w basenie wytacznie w
towarzystwie osoby posiadajacej taka umiejetnosé.

10. Korzystanie z basenu oraz jacuzzi moze odbywac sie
wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

1. Uzytkownicy zobowiagzani sa do stosowania sie do
polecen personelu Klubu w szczegdlnosci ratownika
wodnego petnigcego dyzur w Strefie Basenu.

12. Uzytkownicy zobowigzani sa do zapoznania sie
z informacjami i instrukcjami wywieszonymi na
terenie Strefy Basenu i stosowania sie do nich.

13. W Strefie Basenu zabronione jest:
a) a)bieganie,
b) b)skakanie do wodly,
c) c)wpychanie lub wrzucanie do wody innych oséb,

d) d)podtapianie innych oséb lub inne zachowania
niebezpieczne dla Uzytkownika lub innych oséb,

e) e)korzystanie z akcesoriéw plazowych takich jak
nadmuchiwane zabawki, dmuchane materace,
pontony lub inne podobne przedmioty, ktére nie
stanowig wyposazenia Strefy Basenu,

f) fluzywanie sprzetu ratowniczego Iub innego
wyposazenia Klubu do innych celéw niz jest on
przeznaczony,

g) g)zanieczyszczanie wody, wnoszenie do wody
mydta, szampondéw lub innych  $Srodkéw
chemicznych,

h) h)korzystanie ze sprzetu do nurkowania.

14. Zaleca sie by w czasie korzystania z basenu i jacuzzi
nie nosi¢ zegarkow (poza specjalnie przystosowanymi
do uzywania w wodzie), bizuterii ani zadnych ostrych
elementow.

15. Nie zezwala sie na korzystanie ze Strefy Basenu
osobom, u ktérych mozna zauwazy¢ objawy
wskazujgce na: zakazne choroby skéry Iub inne
choroby zakaZzne, grzybice, rumien, lub podobne
schorzenia jak rowniez osobom u ktéorych zauwazy¢
mozna nie zamknigte rany lub otwarte skaleczenia,
brak higieny osobistej, wielokrotne iniekcje na
konczynach, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia
réwnowagi. Osobom takim personel Klubu ma
prawo odmoéwi¢ mozliwosci korzystania ze Strefy
Basenu przez wzglad na ich bezpieczenstwo oraz
bezpieczenstwo innych oséb.

16. Na obszarze Strefy Basenu nalezy zachowad
szczegdlng  ostrozno$¢. W celu  unikniecia
poslizgniecia nalezy porusza¢ sie zachowawczo
i wolniej niz standardowo, zwifaszcza podczas
przemieszczania sie w miejscach, w ktérych
wystepuje mokra nawierzchnia.

17. Korzystanie ze Strefy Basenu moze by¢ niemozliwe
lub ograniczone ze wzgledu na limity dotyczace ilosci
0s6b korzystajacych, w przypadkach koniecznosci
wykonania serwisu, konserwacji, wymiany wody,
dezynfekcji albo w przypadkach awarii lub ze
wzgledu na prowadzone zajecia grupowe.

Il. Zasady korzystania z zaje¢ grupowych na basenie

1. W Klubie moga by¢ organizowane zajecia grupowe
w basenie (powoduje to wytgczenie czesci basenu z
mozliwosci korzystania przez osoby nie uczestniczace
w zajeciach grupowych). W przypadku organizacji
takich zaje¢, harmonogram zaje¢ dostepny bedzie
w recepcji Klubu oraz na stronie internetowej www.
riverview.com.pl.

2. Spotka moze wprowadzi¢ zmiany rodzaju zajec
grupowych, godzin ich rozpoczecia i zakonczenia,
instruktora prowadzacego zajecia grupowe w
przypadku wprowadzania zmian w grafiku lub w
przypadkach nagtych, gdy zmiana jest konieczna ze
wzgledu na nieprzewidziane wczesniej okolicznosci.

3. Spoétka moze wprowadzi¢ rezerwacje na zajecia
grupowe. W takiej sytuacji rezerwacja moze zostac
dokonana poprzez system rezerwacyjny Klubu
online, ktéry dla Gosci Hotelowych oraz Klientéw z
wykupiong wejsciowka dostepny w recepcji Hotelu
oraz recepcji Klubu. Dla Klientéw z wejscidéwka dostep
do systemu znajduje sie réwniez na wejsciowce.

4. Zasady odpfatnosci za korzystanie z treningéw

grupowych zawarte beda w Cenniku.

Uzytkownik zobowigzany jest do poinformowania
osoby prowadzacej zajecia grupowe o problemach
zdrowotnych, ktére moga mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo i mozliwos¢ wykonywania przez
niego ¢wiczen, urazach, w przypadku kobiet w cigzy
faktu bycia w cigzy.

W trakcie korzystania z zaje¢ grupowych Uzytkownik
zobowigzany jest do stosowania sie do polecen i
wskazéwek instruktora zajec grupowych.

§5
Zasady korzystania ze Strefy Saun

l. Ogdlne zasady korzystania ze Strefy Saun

1

10.

.

2.

13.

6.

1.
1

Ze Strefy Saun moga korzysta¢ wytgcznie osoby,
ktore ukonczyly 18 lat. Kategorycznie zabrania sie
korzystania z saun przez mate dzieci ze wzgledu na
niewyksztatcony aparat termoregulacji.

W przypadku zamiaru skorzystania ze Strefy Saun
przez Gosci VIP, Gosci Hotelu oraz Klientéw konieczne
jest dokonanie wczesniejszej rezerwacji. Rezerwacja
moze zosta¢ dokonana poprzez system rezerwacyjny
Klubu online, ktéry dla Gosci Hotelowych oraz
Klientéw z wykupiong wejécidwka dostepny w
recepcji Hotelu oraz recepcji Klubu. Dla Klientéw z
wejécidwka dostep do systemu znajduje sie réwniez
na wejscidwce. W przypadku zamiaru skorzystanie ze
Strefy Saun przez Czltonkéw Klubu rezerwacja nie jest
wymagana.

Zasady odpftatnosci za korzystanie ze Strefy Saun
zawarte sag w Cenniku.

. W Strefie Saun Uzytkownicy zobowigzani sa nosi¢

stdj saunowego (typu plaszcz kapielowy, recznik,
pareo, przescieradto saunowe) lub stréj kapielowy
oraz obuwie kapielowe typu klapki na gumowsej,
antyposlizgowej  podeszwie. Elementy  stroju
saunowego oraz stdj kapielowy powinny by¢ czyste.
W Strefie Saun nie jest dozwolone noszenie kapci
stanowigcych wyposazenie pokoi w Hotelu.

W saunach Uzytkownicy moga przebywac nago lub
W stroju saunowym, nie jest dozwolone przybywanie
w stroju kapielowym. Do saun Uzytkownicy moga
wchodzi¢ wytgcznie boso (bez klapek).

Na terenie Strefy Saun, poza saung suchg oraz sauna
parowa zabrania sie poruszania bez jakiegokolwiek
okrycia w postaci stroju saunowego lub stroju
kapielowego.

Uzytkownik Strefy Saun akceptuje mozliwos¢
przebywania w towarzystwie oséb nagich lub
niekompletnie ubranych.

Korzystanie z saun moze odbywac sie wytacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Strefa Saun jest przestrzenig ciszy i relaksu. Dla
zapewnienia najwyzszego poziomu komfortu
Uzytkownikéw Strefy Saun, Uzytkownicy zobowigzani
s3 do zachowywania ciszy, w szczegdlnosci
zabronione sa krzyki, gtosne rozmowy, uzywanie
telefonéw komodrkowych, odbiornikéw muzycznych.
Uzytkownicy nie respektujacy tych zasad moga
zostac poproszeni o opuszczenie Strefy Saun.

Uzytkownicy zobowigzani sa do stosowania sie do
polecen personelu Klubu.

Uzytkownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z
informacjami oraz instrukcjami wywieszonymi na
terenie Strefy Saun i stosowania sie do nich.
Niedozwolone jest:

a) a)jedzenie lub picie w saunie,

b) b)wnoszenie do sauny jakichkolwiek przedmiotéw
poza recznikami,

C) cJumieszczanie rzeczy na piecach lub w ich
poblizu, w tym recznikdw, strojow kapielowych,
strojow saunowych.

Przed skorzystaniem z sauny nalezy skonsultowac

sie z lekarzem, w celu okreslenia ewentualnych
przeciwwskazarn do korzystania z sauny.

. Nie zezwala sie na korzystanie ze Strefy Saun osobom,

u ktérych mozna zauwazy¢ objawy wskazujace na:
zakazne choroby skéry lub inne choroby zakazne,
grzybice, rumien, lub podobne schorzenia jak
réwniez osobom u ktérych zauwazyé mozna nie
zamkniete rany lub otwarte skaleczenia, brak higieny
osobistej, wielokrotne iniekcje na konczynach,
trudnoséci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi.
Osobom takim personel Klubu ma prawo odmaéwic¢
mozliwosci korzystania ze Strefy Saun przez wzglad
na ich bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych
osoéb.

. Ponadto z saun nie moga korzysta¢ w szczegdlnosci

osoby:

a) a)pozostaje pod wptywem Srodkéw majacych
wptyw na krazenie krwi i metabolizmn komadrkowy,
Srodkéw antyhistaminowych, beta-blokeréw lub
Srodkdéw uspokajajacych,

e

b)z ostrymi stanami reumatycznymi,

c) c)ze schorzeniami kardiologicznymi, w
szczegodlnosci cierpigcymi na niewydolnos¢ serca,
krazenia, chorobe wiencowa, nadcisnienie oraz
powigzane schorzenia,

d) d)z chorobami ukfadu krazenia w szczegdlnosci
cierpigcymi na zakrzepowe zapalenie zyt,

e) e)ze schorzeniami  pulmonologicznymi, w
szczegdlnosci  w  stanach  astmatycznych,
przeziebieniach oraz powigzanych schorzeniach,

f) f)ze schorzeniami tarczycy,

g) g)po udarach,

h) h)cierpiacymi na choroby nowotworowe,

i) i)z chorobami zakaznymi,

j) J)cierpiacymi na klaustrofobig lub epilepsja,

k) k)kobiety w cigzy i w czasie menstruacji,

I) 1)z podwyzszona temperatura.

Obstuge Strefy Saun, w tym obstuge i regulacje

urzadzen i wyposazenia Strefy Saun oraz organizacje

seanséw saunowych prowadzi personel Klubu.

Uzytkownicy nie moga dokonywac¢ we wilasnym

zakresie  jakiejkolwiek  regulacji  urzadzen i
wyposazenia znajdujacego sie w Strefie Saun.

Kapiel saunowa w saunie suchej oraz saunie parowej

Przed wejéciem do sauny Uzytkownik zobowigzany
jest skorzysta¢ z prysznica i doktadnie z uzyciem
mydta lub jego odpowiednika umy¢ oraz sptukaé
cate ciato oraz je wytrze¢. Osoby noszace zmywalny
makijaz zobowigzane sa do jego zmycia.

Kapiele saunowe w poszczegdlnych rodzajach saun
nie powinny przekracza¢ trzech cykli, przez cykl
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rozumie sie: faze nagrzania ciata, faze schtodzenia
ciata i faze wypoczynku.

Zaleca sie aby pobyt w saunie jednorazowo nie
przekraczat okresu 15 minut.

Po korzystaniu z sauny zaleca sie powstrzymanie sie
od wysitku fizycznego.

W  przypadku zlego samopoczucia
bezwzglednie przerwac seans i opusci¢ saune.

nalezy

Uzytkownicy wchodzg do sauny boso, obuwie
kapielowe typu klapki nalezy pozostawi¢ przed sauna
w miejscu, ktére nie utrudnia przejécia i nie stwarza
zagrozenia dla innych osdb.

Podczas korzystania z sauny zaleca sie nie noszenie
zegarkdw, bizuterii ani metalowych przedmiotéw,
zaleca sie zdjecie okularéw oraz usuniecie szkiet
kontaktowych.

Uzytkownicy powinni wchodzi¢ i wychodzi¢ z sauny
W sposdb ostrozny i spokojny.

Celem utrzymania pozadanej temperatury kapieli
saunowych, nalezy unika¢ nadmiernie czestego
otwierania drzwi wejéciowych do sauny.

A. Dodatkowe zasady dotyczace korzystania z sauny
suchej

1

2.

Podczas korzystania z sauny suchej, zwiaszcza
podczas siedzenia lub lezenia w saunie suchej
konieczne jest podtozenia pod cate ciato, w tym takze
stopy, recznika celem unikniecia bezposredniego
kontaktu ciata z elementami wyposazenia sauny.

Przebywanie w saunie suchej nalezy rozpoczaé
od fawek usytuowanych najnizej, stopniowo
przechodzac na te znajdujace sie wyzej w zaleznosci
od oceny stanu samopoczucia.

B. Dodatkowe zasady dotyczace korzystania z sauny
parowej

1

5.

Przed jak i po skorzystaniu z sauny parowej
Uzytkownik zobowigzany jest optukac siedzisko z
ktorego korzysta.

W trakcie pobytu w saunie parowej Uzytkownicy nie
moga uzywac recznikow.

Kontakt ze Spétky, reklamacje, polubowne
rozwiazywanie sporéw

Uzytkownik moze zgtasza¢ uwagi dotyczace ustug
Swiadczonych w Klubie jak réwniez kontaktowac
sie we wszystkich innych kwestiach zwigzanych
z korzystaniem z Klubu oraz wykonywaniem
uprawnien wynikajacych z Regulaminu ze Spdtka na
adres: Sienna Hotel sp. z 0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-
125 Warszawa lub przesytajac wiadomos¢ e-mail na
adres poczty elektronicznej: riverview@ihg.com .

Osoby korzystajace z Klubu maja prawo skfadac
reklamacje dotyczace ustug swiadczonych w Klubie
na adres: Sienna Hotel sp. z 0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-
125 Warszawa lub przesytajac wiadomosé e-mail na
adres poczty elektronicznej: riverview@ihg.com .

W celu zgtoszenia reklamacji zgtaszajacy powinien
wskazac swoje imie i nazwisko, adres lub adres poczty
elektronicznej, a takze zwieZle przedstawi¢ stan
sprawy. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14
dni, a odpowiedz udzielana jest w sposéb wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym zas w przypadku jego
braku w takiej samej formie jak wystana zostata
reklamacja. W przypadku braku adresu poczty
elektronicznej odpowiedz jest udzielana na adres
reklamujacego poprzez wystanie listu poleconego.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystac
z pozasadowych metod rozwigzywania sporu
poprzez:

a) a) skierowanie sprawy do statego sadu
polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej,

b) b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania  w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzania sporu,

c) c¢) zwrdcenie sie do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw.

Ponadto  pod  adresem  http:/ec.europa.eu/
consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania  sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
poziomie unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR jest strong internetowa, za posrednictwem
ktérej konsument moze ztozy¢ swoja skarge co do
zobowigzarh umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii Europejskiej, a przedsiebiorcami majacymi
siedzibe w Unii Europejskiej.

Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania
sposobéw jest mozliwe po zakoriczeniu procedury
reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.

Adres strony internetowej Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie
to www.wiih.gov.pl. Wykaz wojewoddzkich
inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych
sgdoéw polubownych wraz z adresami ich stron
internetowych dostepne sa pod adresem www.uokik.
gov.pl/wazne_adresy.php. Ponadto pod adresem
www.uokik.gov.pl znajduje sie wykaz instytucji
zajmujacych sie pozasagdowym rozwigzywaniem
sporéw konsumenckich wraz z informacja o rodzaju
spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmuja.
Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
m.in. pod adresem www.uokik gov.pl/pozasadowe_
rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

§7
Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosé

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
na podstawie, ktérej korzysta z ustug Klubu bez
podania przyczyny, w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ (m.in. przez Internet) , w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy.

W celu odstgpienia od umowy, Uzytkownik
powinien ztozy¢ odpowiednie o$wiadczenie. Wzoér
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zamieszony
jest na stronie internetowej www.riverview.com.pl
jednak korzystanie z wzoru nie jest obowigzkowe.
Oswiadczenie winno zosta¢ wystane na adres: Sienna
Hotel sp. z 0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa
lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej: riverview@ihg.com .

3. W zwiazku z prawem do odstagpienia od umowy, o

ktorym mowa w §7 ustl Regulaminu Uzytkownik
moze rozpocza¢ korzystanie z ustug Klubu po uptywie
14 dni od momentu zawarcia umowy. Uzytkownik
moze rozpoczal korzystanie z ustug Klubu przed
uptywem 14 dni, jezeli wyrazi taki zamiar poprzez
ztozenie stosownego pisemnego o$wiadczenia
w Klubie lub zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zakupu ustugi.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy

przed rozpoczeciem korzystania z ustug Klubu
Spdtka dokona zwrotu petnej optaty Uzytkownikowi,
ktéry dokonat odstapienia.

W  przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy po rozpoczeciu korzystania z ustug Klubu
Uzytkownik zostanie obcigzony optata za korzystanie
z ustug Klubu w okresie poprzedzajacym odstapienie
od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania
z ustug Klubu w pozostatym za$ zakresie optata
zostanie zwrécona Uzytkownikowi.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli
Uzytkownik wykorzystat w catoéci zakupiona ustuge.
Spdtka dokonuje zwrotu optaty Uzytkownikowi, ktéry
skutecznie odstgpit od umowy w terminie 14 dni od
dnia odstagpienia, w taki sam sposob, w jaki optata
zostata zaptacona, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.
§8
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 111.2023 r.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych
przyczyn tj. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany
uzasadniona jest:

a) a)zmiana zakresu lub rodzaju ustug $wiadczonych
w Klubie,
b) b)zmiang procesu obstugi osdb korzystajacych z

ustug Klubu lub ma na celu podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug,

c) c)wzgledami komfortu lub bezpieczeristwa oséb
korzystajacych z ustug Klubu,

d) d)potrzeba zapewnienia przestrzegania zasad
wspoditzycia spotecznego w Klubie,

e) e)zmiana w zakresie mechanizmu weryfikacji
uprawnien do korzystania z ustug Klubu,

f) f)lzmiana nazwy Klubu, zmiana firmy, adresu,
adresu poczty elektronicznej lub innych danych
podmiotu prowadzacego Hotel, zmiana
danych do wysytania reklamacji, oswiadczerh o
odstgpieniu od umowy lub wypowiedzenia przez
osoby korzystajace z ustug Klubu, zmiana danych
administratora danych osobowych, zmiana
adreséw stron internetowych wskazanych w
Regulaminie,

g)zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa lub wynika¢ bedzie z wyroku sadu lub
decyzji administracyjnej.

W  przypadku oséb korzystajgcych z Klubu na
podstawie stosunku umownego o charakterze
ciagglym w przypadku zmiany Regulaminu w
trakcie trwania tego stosunku Spdtka zobowigzana
jest doreczy¢ takim osobom tre$¢ zmienionego
Regulaminu razem z wykazem dokonanych zmian
poprzez wystania wiadomosci e-mail, na adres poczty
elektronicznej wskazany przez takie osoby, w sposob
umozliwiajacy ich wydrukowanie oraz zapisanie na
dysku komputera.

Q

. Spotka zobowigzana jest doreczyc tres¢ zmienionego

Regulaminu razem z wykazem dokonanych zmian
na co najmniej 30 dni przed ich wprowadzeniem.
Okres ten moze zosta¢ skrécony w przypadku gdy
zmiana Regulaminu wynika¢ bedzie ze zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
gdy czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry
powoduje konieczno$¢ wprowadzenia zmiany a jego
wejéciem w zycie, jest krétszy niz 30 dni albo zmiana
spowodowana bedzie wyrokiem sadu lub decyzjg
administracyjna, ktére nakazuja jej wprowadzenie w
terminie krétszym niz 30 dni.

W przypadku gdy osoba korzystajaca z Klubu, na
podstawie stosunku umownego o charakterze
ciggltym, nie zgadza sie na zmiane wprowadzong
w Regulaminie, moze do dnia jej wejscia w zycie
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na ostatni dzien
okresu rozliczeniowego lub dzien poprzedzajacy
dzien wejécia w zycie wprowadzonej zmiany.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie
i wystane na adres: Sienna Hotel sp. z 0.0, ul. Emilii
Plater 49, 00-125 Warszawa albo ztozone w recepcji
Klubu albo wystane poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres poczty elektronicznej: iodo.warsaw@
ihg.com.

W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu
rozliczeniowego optata z tytutu $wiadczonych ustug
obliczana jest proporcjonalnie.

Administratorem danych osobowych 0sob
korzystajacych z Klubu jest Spdtka - Sienna Hotel sp. z
0.0. ul. Emilii Plater 49, 00-125 Warszawa. Szczegdtowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dostepne sa w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem https://warszawa.intercontinental.com/.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym
Regulaminie  zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
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RiverView

Wellness Centre

TERMS AND CONDITIONS
RiverView Wellness Centre

These Terms and Conditions define the rules for using the service rendered by the RiverView Wellness Centre Club located in the InterContinental Warsaw Hotel at 49 Emili a Plater Street in Warsaw (postal code: 00 125),
operated by Sienna Hotel sp. 0. 0. with its registered office in Warsaw (postal code:00 125) at 49 Emilia Plater Street registered by the District Court for thecapital city of Warsaw in Warsaw, 12th Departm ent Commercial
National Court Register under KRS number: 0000662897, NIP: 525 21 86 751, share capital PLN 56,059,400.00.

WARNING

The Proprietors will not be liable for any injury to or death of any person (not caused by the Proprietor’'s negligence or that of their employees) or loss of or damage to property howsoever arising in connection with the
swimming pool (and paddling pool and spa pool where applicable) by Guests or other persons, including children.

Children under the age of 5 years are not allowed in the spa pool..

The depth of the swimming pool varies from 120cm to 170cm.

IN CASE OF ACCIDENT / EMERGENCY PLEASE CONTACT THE NEAREST MEMBER OF STAFF, OR USE THE POOLSIDE ALARM OR USE THE EMERGENCY TELEPHONE.

§1
Definitions

Price list - a pricing list that specifies the payment
conditions for using the Club's services. The price
list can be found at the Club reception as well as on
the website www.riverview.com.pl.

Club Member - a person who has signed a
membership contract with the Company that
entitles him or her to use the Club’s services in
accordance with the terms and conditions of the
contract.

Hotel Guest - a person who has purchased hotel
accommodations and stays at the hotel as a hotel
guest.

. VIP Guest - a person who has been granted VIP

status for a certain stay at the Hotel or who has
Royal Ambassador Status while staying at the
Hotel.

Hotel - InterContinental Warsaw Hotel, located at
49 Emilia Plater Street in Warsaw (postal code: 00-
125), run by Sienna Hotel sp. z 0. 0. based in Warsaw
(detailed data of the Company are indicated in 81
point 9).

Customer - an individual who uses the Club’s
services in exchange for a one-time purchase ticket
obtained in accordance with the current Price List.

Club - means the RiverView Wellness Centre Club
located in the InterContinental Warsaw Hotel,
located at 49 Emilia Plater Street in Warsaw (postal
code: 00-125), operated by Sienna Hotel sp. z 0. o.
based in Warsaw (detailed data of the Company
are indicated in §1 point 9).

Regulations or RiverView Wellness Centre Club
Regulations — These Terms and Conditions define
the rules for using the service rendered by the
RiverView Wellness Centre Club

Company - means the company Sienna Hotel sp.
z 0.0. based in Warsaw at the following address:
49 Emilia Plater Street, 00-125 Warsaw, registered
by the District Court for the capital city of Warsaw
Warsaw in Warsaw, 12th Commercial Division of
the National Court Register under KRS number:
0000662897, NIP: 525-21-86-751, share capital PLN
56,059,400.00.

. Royal Ambassador status - means the status

of Royal Ambassador in accordance with the
InterContinental Ambassador regulations available
at https://www.ihg.com.

Pool Zone - refers to the area of the Club that

includes a swimming pool, jacuzzi, and showers on
the Hotel's 43rd level.

. Sauna Zone - refers to the area of the Club on the

43rd level of the Hotel that includes a dry (Finnish)
sauna, a sauna steam room, and showers.

. Gym Zone - describes the area of the Club where

there is a gym for strength, cardio, and functional
training, which is located on the 43rd and 44th
floors of the hotel.

. User - a person who uses the Club’s services as a

Club Member, VIP Guest, Hotel Guest, or Customer.
§2
The Club’s general rules and regulations

Only individuals who are authorised to use the
Club’s services as a Club Member, VIP Guest, Hotel
Guest, or Customer are permitted to stay on the
Club's premises. Club staff has the authority to
examine eligibility to use the Club's services and to
verify the identification of persons who wish to use
the Club's services, as well as the age of those who
wish to use the Club’s services.

The Club’s facilities include a Gym Zone, a
Swimming Pool Zone, and a Sauna Zone, as well as
locker rooms, bathrooms, and reception.

A VIP Guest, a Hotel Guest, or a Customer must
make a previous reservation to access the
Swimming Pool Zone or Sauna Zone. Reservations
can be made online using the Club’s reservation
system. A QR code or a link to make a reservation
will be presented on a Voucher for Hotel Guests
and Customers who have purchased a Voucher
online. Reservations are not required for Club
Members who plan to use the Swimming Pool
Zone or Sauna Zone.

. The Price List contains the payment criteria for

using the Club's services.

Only people above the age of 18 are permitted to
use the Club’s services. People under the age of 18
may use the Gym Zone as long as 3. section 1and
section 2 of the Regulations allow it. Persons under
the age of 18 are permitted to use the Pool Zone
if they obtain permission in line with Regulations
4.| sections 1and 2. The Sauna Zone is not open to
anyone under the age of 18.

Information about the Club’s opening hours is
accessible at the entry and on the website www.
riverview.com.pl. The club may be closed for any
amount of time required to carry out necessary
hygienic operations, repair a failure, or for other
technical reasons, as well as on the basis of
decisions of the competent authorities and in

other justifiable instances. Users shall be kept
informed of the Club's closure by publishing
suitable information on the Club’s website - www.
riverview.com.pl - and, in the event of a planned
closure, by posting such information in the Club.

Users may use the Club's services within the Club'’s
operating hours, subject to their legal rights.
Hotel guests and VIP visitors may also use the
Strength Zone after operating hours (24 hours a
day), provided they submit a declaration of using
the Gym Zone after operating hours, which is
available at the hotel reception. It is not possible
to use the dressing rooms (including lockers), the
Club's reception (including the reception safe), the
changing rooms, or the shower facilities after the
Club's operating hours.

Users are required to leave the Club no later than
the Club's closure time. It is recommended to leave
the Gym Zone, Swimming Pool Zone, and Zone
Sauna approximately fifteen minutes before the
Club closes. This section does not apply to Hotel
Guests and VIP Guests who are authorised to use
the Strength Zone outside the Club's opening
hours after submitting a declaration regarding
utilising the Gym Zone outside Club's opening
hours, which is accessible at the hotel desk.

On the premises of the Club it is strictly forbidden
to:

a) bring and consume alcoholic beverages or

substances with similar effects alcoholic
beverages, drugs or other intoxicating
substances,

b) smoke tobacco or electronic cigarettes,

c) bring food and eat food,

d) bring glass items,

e) bring and use weapons or dangerous tools,

f) bring and use pyrotechnic or explosive materials
or dangerous substances,

conduct training for other people (personal
training, group training) without the prior
written consent of the Club's staff,

Q

=

conduct business activities without the prior
written consent of the Club's staff,

i) photograph or film for commercial purposes
without the prior written consent of the Club's
staff,

j) trade, acquisitions, marketing and advertising
activities without the prior written consent
Club’s staff,

k) bring animals.

10. People under the influence of alcohol, alcoholic

1.

beverages, substances acting similarly to alcoholic
beverages, drugs or other narcotic drugs are not
allowed on the premises of the Club.

Users are obliged to:

a) use the premises, devices and equipment of the
Club in a manner consistent with their purposes,

b) Users are required to familiarize themselves
with the instructions for usage and, in the lack
of instructions or doubts about how to use the
devices, to acquire information from Club staff
before using.

o

exercise due caution when using equipment
and Club's facilities and not to take any actions
that may expose equipment or equipment to
damage or destruction,

put away the Club’s equipment and supplies
after they have been used,

e

e) not to use devices or equipment (apart from the
Club's equipment) that cause noise, emitting
loud music or other loud noises,

f) refrain from shouting and not using words
commonly recognized as vulgar or offensive,

comply with the rules of good behaviour towards
other people staying on the site Club’s premises,

9
h) follow the instructions and rules of the Club staff
regarding the use of Club’s services, including
the use of Club's equipment, facilities and
devices.

12. The User shall be fully and exclusively liable for any

and all damages or losses to the Club’s property,
equipment, or facilities, or injury to persons, caused
by the User or by any minor or dependent person
under their supervision on the Club premises, in
accordance with the applicable civil law liability
principles.

13. The company is not liable for any damage caused

by the use of the Club's equipment, facilities,
and devices contrary to their purpose, operating
instructions, or instructions and recommendations
of the Club staff, provided that the damage was not
caused by the Company or that the Company did
not contribute to the occurrence of the damages.

14. Users are required to adapt the type and level

of activities they engage in at the Club to their
abilities, physical fitness, and ability to exercise,
as well as their personal health. If the User has
concerns about his or her abilities, physical fitness,
or ability to perform exercises, or about his or her

20.

21.

22.

23,

24.

25.

26.

27.

28.

health condition, the User ought to obtain medical
advice. There is no medical assistance available in
the Club or Hotel. The Club'’s staff has no medical
training.

. In the event of harm to the User’s health, injury or

cut, or feeling unwell while in the Club, the User
must notify Club staff promptly.

. Users are required to wear clean clothes and shoes

suited for the type of activity they engage in at the
Club. Users are required to wear swimming shoes
with a rubber, non-slip sole in the toilets, shower
rooms, Swimming Pool Zone, and Sauna Zone.
Hotel room slippers are not permitted in the Club.

. It is forbidden to wear clothing with the terms

.coach”, ,personal instructor”, ,staff” or their
equivalents in other languages on the Club's
premises. These terms on the Club's facilities are
only for Club employees, trainers, and instructors
who work under contract with the Club.

. Users must store their belongings in the lockers

provided in the dressing rooms or in the Club's
reception safe. These are the only places in the
Club where Users' belongings can be kept. The
company takes no responsibility for anything left
on the Club's premises in locations not approved
for this purpose. Users have free access to the
Club's safe at the reception desk.

. Lockers in the locker rooms are intended to store

Users' personal things of low value relating to the
use of the Club’s services, such as clothes and
shoes, towels, and cosmetics.

Lockers in the dressing rooms are not intended for
storing valuables and lack the essential security
equipment. Dressing rooms with lockers are
unsupervised.

Valuable items (such as jewellery, watches, money,
documents, mobile phones, and other items of
above-average worth) should be given to Club
staff to be stored in the Club’s safe. The company
takes no responsibility for valuables left in lockers
in the changing rooms or elsewhere on the Club
premises that have not been handed over to the
safe at the Club reception.

The lockers are code-locked utilising chip bracelets.
After entering the Club, the User is given a bracelet
with a chip that allows him/her to use one free
locker selected by the User.

The User must be cautious when closing the locker
after keeping his or her belongings in it. The User
must verify that the locker is correctly closed before
exiting the dressing room.

If the locker does not work properly, the User
must notify the Club staff. The Club personnel will
double-check the lock’s operation and, if necessary,
offer the User another locker. The user should not
utilise a locker that cannot be properly closed.

The User is required to take all items left in the
locker in the dressing room and in the safe at the
Club reception immediately after utilising the
Club’s services. When leaving, the User should
leave the locker open.

The Club’s heating, ventilation, air conditioning,
lighting, and audio equipment can only be
operated by Club staff.

With the exception of the Sauna Zone, dressing
rooms, bathrooms, and shower rooms, the Club
is controlled by video monitoring to ensure the
highest level of safety.

Users may park in the Hotel's parking lot as long as
there are places available. The parking lot rules are
detailed in the regulations placed at the entrance
to the Hotel's parking lot. Parking places in the
Hotel's parking lot are with a charge; a price list is
posted at the parking lot's entrance.

§3
The Rules of the Gym Zone

I. General Gym Zone terms of use

1

People under the age of 18 but over the age of 16
can use the Gym Zone in the presence of a parent
or guardian or after showing written agreement
to the Club staff statutory representative to use
the Club - Gym Zone services. If the Club staff
has any doubts about the authenticity of the
representative’s statutory declaration of consent
to use the Club’s services - Gym Zone, they may
request that such a declaration be submitted
to the Club in their presence, and if that is not
possible, they can decline to permit such person to
use Club services - Gym Zone.

People under the age of 16 may participate in
group classes in the Gym Zone if: (i) such classes
are dedicated to people their age group; and (ii) the
legal representative provides the Club staff with
written approval to use the Club's services. If Club
staff have any doubts about the authenticity of the
representative’s statutory declaration of consent to
use the Club'’s services - group classes in the Gym
Zone, they may request that such a declaration
be submitted to the Club in their presence, and if
this is not possible, they may refuse to allow such a
person to use the Club’s services - group classes in

6.

7.

the Gym Zone.

The rules of payment for using the Gym Zone are
included in the Price List.

In the Gym Zone, users must wear sportswear
suited for the activity and sports footwear (which
must be changed after entering the Club). Clean
sportswear and shoes are required. It is not
permitted to use the hotel room slippers in the
Gym Zone.

To keep the Club’s equipment and facilities clean,
users must use towels while exercise. During
activities that require the use of equipment, the
User is obliged to use a towel that is placed on the
equipment. Users must disinfect the equipment
after use (disinfectants are available at the club).

There are no reservations for gym spaces or
particular gym equipment.

When using the gym, the User is required to follow
the Club staff’s instructions and guidance.

1l. Group training regulations

1.

Group classes in the Gym Zone are held in
accordance with the timetable available at the
Club reception and on www.riverview.com.pl.

The User is obliged to inform the person leading
group sessions of any health conditions that may
jeopardise their safety and ability to exercise, as
well as any injuries and, in the case of pregnant
women, the fact that they are pregnant.

The User is obliged to inform the person leading
group sessions of any health conditions that may
jeopardise their safety and ability to exercise, as
well as any injuries and, in the case of pregnant
women, the fact that they are pregnant.

. The company can arrange group class reservations.

In this case, a reservation can be made through
the Club’s online reservation system, which is
accessible to Hotel guests and customers with
a paid entry ticket at the hotel lobby and Club
reception. Access to the system is also available to
consumers who have a ticket at their entry ticket.

In the event of schedule changes or emergency
situations when a change is required due to
previously unexpected events, the Company may
implement changes to the type of group sessions,
their starting times and completion, and the
instructor who is leading group classes.

The payment criteria for using group training
sessions are included in the Price List.

. Personal training regulations

Users may only use personal trainers’ services
at the Club if they have a valid contract with the
Company that allows them to receive coaching
sessions from a personal trainer at the Club. The
Payment Terms for Group Training Sessions are
specified in the Price List.

The company in question may implement personal
training reservations. In this case, a reservation can
be made through the Club’s online reservation
system, which Hotel guests and customers with a
purchased entry ticket can access at both the hotel
and the Club reception. Customers with a valid
entry ticket can also utilise the system.

§4
The Rules of Pool Zone

I. General Pool Zone terms of use

1

Only people above the age of 18 are permitted to
use the Pool Zone. People under the age of 18 may
stay in the Pool Zone only if they are constantly
supervised by an adult guardian, and no more
than three people under the age of 18 may be
supervised by one guardian.

Persons under the age of 14 are allowed to use the
Swimming Pool Zone until 8:00 p.m.

Children under the age of 3, as well as children at
the age of 3 and older who do not use toilets, are
allowed to use the Pool Zone only while wearing
appropriate disposable cloth diapers.

VIP guests, hotel guests, and those who wish
to use the Swimming Pool Zone must make a
reservation in advance. The reservation can be
made via the Club’s online reservation system,
which is accessible to Hotel Guests and Customers
with a paid entry ticket at both the Hotel and Club
receptions. Customers who have a ticket can also
use the system. If Club Members wish to use the
Swimming Pool Zone, no reservations are required.

The Payment Rules for Using the Swimming Pool
Zone are included in the Price List.

Swimwear and footwear, including swimming
flip-flops with a rubber, non-slip sole, are required
in the Pool Zone. The bathing suit needs to be
clean. A swimsuit is clothing used for recreational
swimming and covering the body, made of quick-
drying artificial materials. Men's swimsuits are
swimming trunks, women'’s suits can be divided
into one-piece and two-piece suits consisting of a
bra and panties. Non-swimmers must wear sports
clothes (which must be changed after entering
the Club) or a bathrobe and flip-flop bathing shoes
with a rubber, non-slip sole. Hotel slippers are not



allowed in the Pool Zone.

7. Before entering the swimming pool or jacuzzi,
the user needs to shower and thoroughly wash
and rinse with soap. People who use washable
cosmetics are required to remove their makeup.

8. Users who use or require diapers shall
disposable bathing diapers.

use

9. Users have to adapt their pool activity to their
skills, abilities, and health status. In the absence of
swimming skills, the user may only remain in the
pool if accompanied by someone who has such
abilities.

10. The swimming pool and jacuzzi may only be
utilised in accordance with their appropriate rules
and regulations.

1. Users are required to obey the Club's staff,
particularly the lifeguard on duty in the Swimming
Pool Zone.

12. Users are obliged to follow the Club's staff,
particularly the lifeguard on duty in the Swimming
Pool Zone.

13. Itis forbidden in the Pool Zone to:
a) a)run,
b) b)jump into the water,

O

) c) push or throw other people into the water,

o

d) waterboard other people, or engage in any
other dangerous behaviour to the User or other
people,

e) e) use beach accessories such as inflatable toys,

mattresses, pontoons, or other similar items that
do not constitute Pool Zone equipment,

f) f) use rescue equipment or other Club
equipment for purposes other than those
intended,

g) g) pollute water.

14. It is not recommended to wear watches, jewellery,
or other sharp objects when using the swimming

pool or jacuzzi (unless for special purposes,
appropriate for usage in water).
15. Guests with visible symptoms of infectious

skin diseases or other infectious diseases,
dermatomycosis, erythema, or similar illnesses,
as well as those with open wounds or open cuts,
a lack of personal hygiene, multiple injections on
limbs, difficulty breathing, or balance problems, are
not permitted to enter the Pool Zone. The club staff
has the authority to forbid such guests entry to the
Pool Zone for their own and other people's safety.

16. In the Pool Zone, extreme caution is suggested. To
avoid slips, move more slowly and cautiously than
usual, especially when going through wet regions.

17. The use of the Pool Zone may be impossible or
limited due to limitationsin capacity, circumstances
requiring service, repair, water replacement,
disinfection, or failure or due to group lessons
being conducted.

1. Guidelines for Using Group Classes at the Pool

1. The Club may organise group classes in the
swimming pool (this results in the pool being
closed to non-members of the group classes). The
timetable for the group classes will be accessible at
the Club reception as well as on the website www.
riverview.com.pl once they have been organised.

2. In the event of schedule changes or emergency
situations when a change is required due to
previously unexpected events, the Company may
implement changes to the type of group sessions,
their starting times and completion, and the
instructor leading group classes.

3. The Company may provide group class
reservations. In this instance, a reservation can
be made via the Club’s online reservation system,
which Hotel guests and customers with a paid
entry ticket can access at the hotel lobby and Club
reception. Customers who have purchased an
entry ticket may have access to the system on their
entry tickets.

4. The payment criteria for using group training
sessions will be included in the Price List.

5. The user must inform the person leading group
sessions of any health conditions that may
jeopardise their safety and ability to exercise, as
well as any injuries and, in the case of pregnant
women, the fact that they are pregnant.

6. When attending group classes, the User is required
to follow the group class instructor’s instructions.

§5
Sauna Zone Usage Guidelines
I. General Sauna Zone terms of use

1. 1. Only guests above the age of 18 are permitted to
enter the Sauna Zone. Because of their unprepared
thermoregulation mechanism, small children are
not permitted to use saunas.

2. 2. VIP visitors, hotel guests, and others who want
to use the Sauna Zone are required to arrange a
reservation in advance. The reservation can be
made via the Club’s online reservation system,
which is accessible to Hotel Guests and Customers
with a paid entry ticket at both the Hotel and
Club receptions. Customers who have an entry
ticket can also use the system. A reservation is not
necessary for Club Members who plan to use the
Sauna Zone.

3. 3. The Price List contains the payment criteria for
using the Sauna Zone.

4. 4. In the Sauna Zone, users are required to wear
a sauna suit (bathrobe, towel, pareu, sauna sheet)
or swimsuit, as well as bathing flip-flops with a
rubber non-slip sole. The elements of sauna suit
and swimsuits should be clean. Entering the Sauna
Zone while wearing hotel slippers is not permitted.

5. 5. Users may enter saunas naked or in sauna suits;
however, entering sauna in a swimsuit is not
permitted. Saunas are only accessible barefoot
(flip-flops are not allowed).

6. 6. Except for the dry and steam saunas, it is
forbidden to move around the Sauna Zone without
a sauna suit or swimsuit.

7. 7. The Sauna Zone user is aware of the possibility
of being in proximity of naked or partially clothed
persons.

8. 8. Saunas should only be used for their intended
purpose.

9. 9. The Sauna Zone provides a serene and pleasant

12.

13.

6.

atmosphere. Users are obliged to keep silence in
order to make Sauna Zone users as comfortable
as possible, and yelling, loud chatting, and using
telephones are prohibited. Smartphones and
music players are also prohibited. Users who
disobey any of these regulations may be asked to
leave the Sauna Zone.

. 10. Users are obliged to follow the instructions of

the Club's staff.

1. Users should read and follow the guidelines and
instructions presented in the Sauna Zone.

12. It is prohibited to:
a) a)eatordrinkinthe sauna;
b

b) bring anything other than towels into the
sauna;

c) c) place anything on or near burners, including
towels, garments, swimwear and sauna suits.
13. Guests should consult their doctor before

using the sauna to determine any potential
contraindications.

. 14. Guests with visible symptoms of infectious

skin diseases or other infectious diseases,
dermatomycosis, erythema, or similar illnesses,
as well as those with open wounds or open cuts,
a lack of personal hygiene, multiple injections on
limbs, difficulty breathing, or balance problems, are
not permitted to enter the Sauna Zone. The club
staff has the authority to forbid such guests entry
to the Sauna Zone for their own and other people’s
safety.

. 15. Furthermore, saunas cannot be used by anyone

who:

a) is under the influence of medicines that impact
blood circulation and cellular metabolism, such
as antihistamines, beta-blockers, or calming
medications.

b) suffers from acute rheumatic problems,

c) suffers from cardiac disorders, including
cardiovascular problems, coronary disease,
hypertension, and related ailments,

d) has circulatory system
thrombophlebitis,

illnesses, particularly

e) suffers from pulmonary diseases, including
asthma, colds, and associated illnesses,

f) suffers from thyroid diseases,
g) is after strokes,

h) suffers from cancer,

i) hasinfectious diseases,

j) suffers from epilepsy or claustrophobia,

k) is pregnant and menstruating women,
I) hassubfebrile temperature.

The Sauna Zone is organised by the Club’s staff,
which includes the operation and adjustment of
Sauna Zone devices and equipment, as well as
sauna sessions. Users are not permitted to alter the
devices and equipment in the Sauna Zone on their
own without permission.

1l. Sauna bath in both a dry and a steam sauna

1.

Before entering the saunas, the user needs to
shower and thoroughly wash and rinse with
soap and then dry themselves. People who use
washable cosmetics are required to remove their
makeup.

Sauna baths in any sauna should not last more
than three cycles. A cycle consists of the body
warming up phase, the body cooling phase, and
the rest phase.

It is recommended that guests spend no more
than 15 minutes in the sauna at a time.

It is advised to avoid physically demanding tasks
after using the sauna.

When feeling unwell, it is advised to stop the
session and leave the sauna.

Users should enter the sauna barefoot; swimming
shoes, such as flip-flops, should be placed in front
of the sauna in a spot that does not obstruct
passage or provide a danger to others.

When using a sauna, it is best not to wear watches,
jewellery, or other metal items, and to remove
glasses and contact lenses.

Users should enter and exit the sauna with caution
and calm.

In order to maintain the desirable temperature
during sauna baths, it is necessary to avoid opening
the sauna door too frequently.

Additional guidelines for using a dry sauna

When using a dry sauna, a towel should be placed
under the entire body, including the feet, to avoid
direct body contact with sauna equipment.

When staying in a dry sauna, it is recommended
to start with the lowest benches, gradually moving
to higher ones depending on one's physical and
mental state.

. Additional guidelines for using the steam sauna

The User is required to rinse the seat he or she uses
before and after using the steam sauna.

Users are not permitted to use towels while in the
steam sauna.

Contact with the Company, complaints, and
amicable dispute resolution

The User may submit commments regarding the
services provided in the Club, as well as contact us
on all other matters related to the use of the Club
based on the Regulations with the Company, to
the following address: Sienna Hotel sp. z o. 0., 49
Emilia Plater Street, 00-125 Warsaw, or by sending
an e-mail to: riverview@ihg.com.

Guests visiting the Club have the right to make
complaints about the Club’s services to the
following address: Sienna Hotel sp. z 0.0., 49 Emilia
Plater Street, 00-125 Warsaw or by sending an
e-mail to the following e-mail address: riverview@
ihg.com

To submit a complaint, the complainant needs
to provide his name, surname, address or e-mail
address, and a brief explanation of the condition of
the matter. Complaints are assessed within 14 days,
and replies are made in the manner stated in the
complaint notification, or, if one is not provided, in
the manner in which the complaint was received. If
no e-mail address is provided, the response will be

4.
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mailed to the complainant’s address.
A client or customer who is the user may use other
dispute resolution forms by:

a) settling the case by Permanent Consumer
Arbitration Courts at Regional Inspector of
Commercial Inspection

e

submitting one's claim to Regional Inspector
of Commercial Inspection about initiation of
proceedings for out-of-court settlement of the
dispute,

c) contacting the municipal or district consumer
advocate or a social group mandated by law to
protect consumers.

The platform is also available at http://ec.europa.
eu/consumers/odr , which is an online dispute
resolution system (ODR platform) for consumers
and businesses at the EU level. The ODR platform
is a website where consumers may submit
complaints regarding contractual responsibilities
related to online sales contracts or service contracts
made between European Union consumers and
European Union businesses.

It is conceivable and voluntary to use out-of-court
dispute resolution options once the complaint
procedure has been completed.

The online address for the Regional Inspector of
Commercial Inspection in Warsaw is www.wiih.gov.
pl. The website addresses of Regional Inspectors of
Commercial Inspection and Permanent Consumer
Arbitration Courts are available at www.uokik.
gov.pl/wazne_adresy.php. Additionally, there is
a list of institutions that deal with out-of-court
proceedings to settle consumer complaints on
www.uokik.gov.pl, as well as information about
the types of cases that various entities deal with.
Out-of-court procedures for resolving complaints
and pursuing claims can be found on www.uokik.
gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_
konsumenckich.php.

§7
Withdrawal from a distance contract

The user being a consumer has the right, without
giving a reason, to withdraw from a distance
contract (including over the Internet) within 14
days of the date of signing the contract.

To withdraw from the contract, the User is required
to submit an appropriate declaration. A sample
contract withdrawal declaration is accessible on
the website www.riverview.com.pl; however, using
the template is not obligatory. Statements should
be sent to the following address: Sienna Hotel sp.
Z 0.0. 49 Emilia Plater Street, 00-125 Warsaw or by
e-mail to: riverview@ihg.com.

In relation to the withdrawal right indicated in
Section 7 of the Regulations, the User may begin
using the Club’s services 14 days after the contract
is signed. The User may begin using the Club’s
services prior to the expiration date by notifying
the Club in writing or by selecting the applicable
checkbox on the service purchase form.

If a User withdraws from the contract before the
start of Club services, the Company will return the
full fee to the User who made the withdrawal.

In the event of an approved withdrawal from the
contract after the Club User has begun using
the services, the Club User will be charged a cost
proportionate to the time spent using the services
prior to the contract’s termination. The remaining
amount will be returned.

The right to withdraw is not available if the User has
used the entire service that was purchased.

Unless the User specifies otherwise, the Company
refunds the charge to the User who successfully
withdraws from the contract within 14 days of the
date of withdrawal in the same method in which
the fee was paid.
§8

The final provisions
These Terms and Conditions apply from 1112023 r.
The Regulations may be altered for significant
reasons, i.e. when the change implementation is
justified by:
changes in the range or type of the Club’s services,
service process changes or the intention to
improve the quality of services delivered,
comfort or safety reasons of those who use the
Club's services,
necessity to ensure that the Club’s social
coexistence standards are followed,
modification to the system for
eligibility to use Club services,
change of the Club's name, address, e-mail
address, or other details, change of information
required for users to send complaints or withdraw
from the contract, change of administrator details,
change of addresses to websites specified in the
Regulations,

change in generally applicable legal standards or
the result of a court or administrative decision.

determining

In the case of users who use the Club on a
continuous contractual basis, the Company is
obligated to deliver the content of the modified
Regulations, as well as a list of changes made,
to such persons by sending a notification to the
e-mail address indicated by such persons, in a
format that allows them to be printed and saved
on your computer’s disc.

. The Company is required to send the details of the

modified Regulations, as well as a list of changes
made, at least 30 days before their implementation.
This period may be shortened if a change to the
Regulations is caused by a change in generally
applicable provisions of law and the time between
the publication of the legal act necessitating the
change and its entry into force is less than 30 days,
or the change will be caused by a court judgement
or administrative decision that necessitates its
implementation in less than 30 days.

If a person using the Club under a continuous
contract does not agree to the change introduced
in the Regulations, the contract may be terminated
on the day of its entry into force, with effect on
the last day of the period billing date or the day
preceding the introduced change's date of entry
into force. The notice of termination is required to
be in writing and addressed to Sienna Hotel sp. z

0. 0., 49 Emilia Plater Street, 00-125 Warsaw, or
submitted at the Club reception or sent by e-mail
to the e-mail address: iodo.warsaw@ihg.com .

If the contract terminates during the settlement
period, the charge for services rendered is
calculated in accordance with the contract terms.

The administrator of Club users’ personal dataisthe
Company - Sienna Hotel sp. z 0. 0., 49 Emilia Plater
Street, 00-125 Warsaw. The Privacy Policy, which
is available at https://warszawa.intercontinental.
com/, has detailed information about personal data
processing.

General legal provisions apply in cases not covered
by these Terms and Conditions.



